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Girts

MMEHR, insan kaynaklari yonetiminde (IK) daha uyumlu bir topluma katkida bulunmak icin kapsamli ve ¢ok yonli
bir yaklasimi ifade eder. MMEHR Insan Kaynaklari Uzmanlart icin Cok yénlii ve Cok kiiltirli Uzmanligi, Tnsan
Kaynaklari alaninda ileti diizey ¢ok yonli ve ¢ok kiltirli 4.0 becerilerine dayalt yenilikci 6gretimi / 6grenimi tesvik
etmek icin 1 Kasim 2019 tarihinde baglamistir.

MMEHR o6gretmenleri, egitmenleri ve 6grencileri destekler ve etkin istthdamu, is glicti piyasasina erisimin kalitesini
iyilestirmeyi ve gelecekteki IK profesyonellerinin katiyerleri boyunca kullanabilecekleri bir dizi dijital ve ¢ok kaltirla
beceriyi edinmeyi tesvik eden hedef kitlelere ulasmak icin dijital entegrasyonu destekler. MMEHR yaklasimi sayesinde,
Insan Kaynaklari alanindaki 6grenciler, asagidakiler gibi yeni bir iist diizey ¢ok kiiltiirlit ve dijital beceriler kiimesi
edinme firsatina sahip olacaklardir:

* Insan Kaynaklart Cok Kiiltiirlii Tanima ve Degerlendirme 4.0 Tekniklerinin etkin sekilde kullanilmast
(Enddstri 4.0 ‘akilli fabrikalar’)

* inovatif ve 6grenci-merkezli pedagojik yaklagimlarin kullanilmasi ve dijital entegrasyonun cesitli diizeylerde
6grenme, 6gretme, egitim ve genclik calismalarinda dijital entegrasyonu gelistirilmesi

* Yiiksek diizeyde TK tanima ve degerlendirme becerilerini gelistirmek icin Acik Egitim Kaynaklarina (OER)
erisimi ve bunun 6grenilmesini tesvik etmek.

Yeni Pan-Avrupa ve ¢ok kiltiirli boyut, sosyal diizeyde ve 6zellikle is diinyasinda dikkat gerektiriyor. Avrupa isgiici
piyasasindaki tim kilit oyuncular, genis, cok boyutlu ve ¢ok kalttrlii baglamda etkili olmak icin yeniden tanimlanan
yeterli yetkinliklerle bu zorluga katkida bulunmaya ¢agrilmaktadir.

Ozellikle Insan Kaynaklart uzmanlarinin, calismalarinin sonuglarini iyilestirmek ve hizlandirmak icin sadece olast tim
dijital potansiyellerden en iyi sekilde yararlanmalari gerekmez. Su anda kendiletinden ¢ok boyutlu/ ok kultitli faktotleri
anlamaya ve degerlendirmeye hazirlanmalari talep edilmektedir. IK profesyonelleri, bu tiir yeni beceriler edinerek,
bir yandan ¢ok kultirli ge¢mise sahip ¢alisanlarin 6zelliklerinin, diger yandan da hizmeti alan Avrupa tlkelerindeki
isletmelerin gereksinimleri ile daha iyi eslestirilmesine katkida bulunabilir.

MMEHR IK alaninda 6gretme/6grenmeyi gelismis ile tesvik etmek icin, bunun yant sira kapsamlh ve ¢ok boyutlu bir
yaklasimla, temel yetkinliklerin ve becerilerin diizeyini iyilestirmek icin bu ihtiyact karsilamak iizere Insan Kaynaklari
icin bir dizi ileri seviye ¢ok boyutlu ve ¢ok kultirli 4.0 teknikleri Kalite Yonergeleri (Endistri 4.0 “akilli fabrikalar”)

adinda yenilik¢i ¢6ztimler sunacaktir.
MMEHR, yetkinlik ve becerilerin seviyesini iyilestirmek i¢in, ¢ok kiltirli gegmise sahip bireylerin gizli yeteneklerini
tam olarak anlama yeterliligini kazanmalarint saglamak tizere Insan Kaynaklart ile galisacak/yonetecek farklt seviyelerde

yeni profesyoneller olacak 6grenciler icin kurslar ve egitim modilleri olusturacak ve bunlarin belgelendirilmesini
saglayacaktir.

MMEHR’e 6zgii tiriinler, bir Uzaktan Online Kurs “Insan Kaynaklari gok kiiltiirlii tanima ve degerlendirme
4.0” ve MOOC didaktik igeriklerden olusan bir Ogrenme kiti olacalktir.
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Bu 6grenme materyallerini gelistirmek icin MMEHR konsorsiyamu, uzmanlar, IK egitimi ve yonetimi alanindan
6zenle secilmis on uzmandan olusan odak gruplart olusturmustur. MMEHR ortak tlkelerinin (Almanya, Yunanistan,
Italya, Romanya ve Tirkiye) toplam 50 ulusal uzmanindan yapilandiriimis bir anket doldurmalart istendi. Anket
MMEHR konsorsiyumu tarafindan gelistirilmistir. Amac, uzmanlarin temel 6grenme icerigi, mevcut iyi uygulama
6grenme materyalleri ve MMEHR egitim kurslart icin zorunlu oldugu distnilen inovatif konular hakkindaki geri
bildirimlerini, 6nerilerini ve deneyimlerini bir araya getirmek idi.

Anketlerin analizi bilimsel olarak referans olacak sekilde degil, bes Avrupa ilkesinden 6nde gelen uzmanlarin gegerli
uzmanhgint sunaca@ sekilde planlandi.

Ortaklar, mevcut malzemelerle ilgili son teknoloji triint ek bilgiler icin tim ortak tlkelerde masa bagt arastirmalari
yurittiler. Bu masa bast arastirmalari, [K’da cok kiiltiirli ve cok boyutlu beceriler iizerine akademik calismalari,
konu ile ilgili genel galismalari, TK egitim modiillerini, TK égrencileri icin HEI (Yiiksek 6grenim kurumlarr) galisma
programlarini, gizli yetenekleri tanima materyallerini ve MMEHR Kalite Yoénergeleri icin 6nemli veya ilgili olan
kaynaklari icermektedir.

Masa bast arastirmalarina ek olarak, MMEHR ortaklart en iyi uygulama 6rneklerini arastirdi. Masa basi arastirmasi
ile en iyi uygulama 6rneklerini aramak arasindaki yaklagim farki suydu: masa bast arastirmast, projeyle ilgili olarak T
konusunda tam kapsamli ve daha butiinsel bir yaklasimt kapstyordu, en iyi uygulama 6rnekleri ise “yararli, uygun ve
hedef 6grenci / 6grenci grubu ile ilgili en iyi uygulamalari toplamak” tzetine proje calisma planina ve endstri 4.0
“akilli fabrikalar” stratejik planinin ilkelerine 6zel ilgi gbstermeye odaklamisti.

MMEHR igin en iyi uygulama koleksiyonu sunlart icerebilir:

*  Mevcut en iyi uygulama egitim programlatt / egitim modilleti / cok boyutlu / cokkultutlu faktotleti anlayip
degerlendiren 1K alanindaki 6grenciler icin diger egitim materyalleri formlart,

*  Mevcut en iyi uygulama sirket i¢i egitim icin egitim programlari / egitim modiilleri / sirketlerinin T uzmanlari
icin diger formlari,

*  Paydaslarin ok boyutlu / ¢cok kiiltiirli faktorleri anlayip degerlendirerek hazirlanmalart igin 1K alaninda
mevcut en iyi uygulama materyallerini, programlarini, girisimlerini ve politikalarini,

*  Cok kaltarli bir gegmise sahip bireylerin gizli yeteneklerini ve uzmanhgint anlamak icin mevcut en iyi
uygulama 6rneklerini,

*  Cok kiiltiirlii isgiiciiniin isletmelerin gereksinimleri ile daha iyi eslestirilmesi icin TK uzmanlari igin mevcut en
iyl uygulama 6rneklerini.

MMEHR egitim kurslarinin ve 6grenme materyallerinin genel amact:

*  Endiistri 4.0 (‘akill fabrikalar’) taniminda belirtilen stratejik yollar ile uyumlu olan 1K tanima / yonetim /
degerlendirme ile ilgili cok kiltiirlt 4.0 tekniklerini 6gretmek ve incelemek i¢in 6grenciler ve egitmenler
arasinda ICT (Bilgisayar ve Iletisim Teknolojisi) becerileri edinme olasiligt konusunda farkindaltk yaratmak.

* Bgitimciler ve 6grenciler icin Insan Kaynaklarinin taninmast / yénetimi sektériinii igeren cok disiplinli, gergek
hayattaki problemlere dayali bir egitim mifredati olusturmak; tst dizey ¢ok kiltirli beceriler ve yeterlilikler
gelistirmek icin gerekli egitim ihtiyaclarini ve ¢apraz becerileri belirlemek.

*  OER’leri kullanarak 6grenme ve 6gretme icin 1K uzmanlariyla ilgili egitim icerigini paylasmak (Egitmenlerin
Egitimi kurslart); 6zellikle yeni kisisellestirilmis 6grenme bicimleri ve OER (Acik Egitim Kaynaklart)’nin
stratejik kullanimi yoluyla ve yeni sunum yontemlerinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi yoluyla, 2013 Actk
Ogretim Hakkinda Tletisim’in uygulanmasini desteklemek.
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* Esnck 6grenme yollari olusturarak, istthdam edilebilirlik oranini ve kalitesini artirmanin yollarimi gelistirerek
hayat boyu 6grenmeyi gelistiren 2011 AB Modernizasyon Giindemi ile ilgili gerekli reformlara katkida
bulunmak.'

1 MMEHR projesi, Avrupada Covid-19 salgimmm patlak vermesinden ince baglads. Anfket, projenin ilk asamasinda, dolayistyla
etkilenen tim AB iiye devletlerindeki kisitlamalar ve sokaga ¢ikma Risitlamalarindan once gelistivilmistiv. Online iletisim platformm,
dijital] sanal toplantilar, djjital dederlendirme tefenifleri ve nzaktan iletisin kenllaninn, Covid-19"un patlak vermesinden bu yana
dnemli dlgiide artmstrr. Uzmanlardan alinan cevaplar tecrit ve kisitlama asamasimda toplanmugstir. Anfketler online veya nzaktan
tamamlandy. Yiiz; yiize goriisme yapilmstsr. Anket IK da BT ve dijital arag kullansmna iliskin sorulars ieriyordu. Sokaga
ctkma kisitlamast, so3lesme ve seyabat Risttlamalar: zamanlarmda iletisin davranssmm degismesi de verilen cevaplarm analizinde
goriilebilir. Bir sonraki biliimde goriilebilecegi gibi, dijital ve BT tabanl IK araglarma yapilan vurguda, Covid-19 dan inceki
gamanlarda onceden beklendigiginden daba yiiksek bir artss olmugtur. SARS-Covid-19 un Avrupadaki yasam ve dolayistyla
MMEHR projesinin nygulanmast iizerindeki devam eden etkisi, proje yonetimi ve proje koordinatirii tarafindan gz oniinde
bulundurulmugstur.
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Ulusal Uzmanlar Listesi

Tim MMEHR ortaklari, kendi ilkelerindeki TK yonetimi, TK egitimi ve égretimi, 1K alanindaki paydaslar ve goc
veya isgiicii piyasasinin isleyisindeki ek uzmanlik alanlarindan TK uzmanlariyla temasa gegmistir. Bu ulusal uzman
gruplari, proje boyunca proje ortaklari icin danisma kurulu olarak gbrev yapacak ve projenin surdurilebilirligini ve
proje sonuglarinin yayginlastirilmasini tesvik edecektir.

Birinci adimda, uzmanlardan bir anketi doldurmalari istendi (bu raporun bir sonraki bolimiine bakin), ikinci adimda
uzmanlardan ortaklarin bulgulart ve en iyi uygulamalarin toplanmasina iliskin masa bast arastirmalarinin analizi
hakkindaki geri bildirimleri istenecek. MMEHR egitim materyalleri ve el kitaplarinin ve MMEHR yayginlastirma
etkinliklerinin gelistirilmesi agamasina uzmanlar danisman olarak katilacaktir.

Uzmanlarin kapsamli listesi - Ek 1 olarak Ulusal Uzmanlar Listesi olarak EKILER boliimtnde verilmistir, iK yonetimi,
IK egitimi, IK 6grenimi ve paydaslar alaninda yeterli uzmanlik kapsami oldugunu kanitlamaktadir.

MMEHR anketinin analizi

Yapilandirilmis anket 50 uzmana dagitildi. Uzmanlarin anketi online veya kagit tzerinden yanitlama segenegi vardir.

Toplam 50 anket doldurulmustur ve gecerli anketler asagidaki sekilde alinmistir:

MMEHR ortak tlke Gegerli anket sayisi
Almanya 10 online art ingiltere’de yasayan bir Alman uzmandan 1 online
Yunanistan 9 online
italya 10 kagit bazl
Romanya 10 kagit bazli
Turkiye 10 kagit bazli

Genisletilmis uzmanlik alani / pozisyon

EUzmanlardan, mesleki uzmanlik alanlari ile ilgili konumlarint belirlemeleri istendi.

Konummunuzu en iyi ne tantmlar? (En iyi uyan bir secenedi veya “Dider” i segin)

Diger mmmmmm 80/
Paydas mm 10%
IK Akademisyen /Ogrenci n—— 14%
Bilim insani/Arastirmaci IEEEEEE———— ) 20/,
IK Yoneticisi /Uzman I 4 6%,
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Uzmanlarin ¢cogu IK yénetiminde bir gegmise sahiptir (% 48), bunu bilim ve arastirma uzmanlart (% 22) ve egitmenler
/ ogretmenler (% 10) ve paydaslar (% 10) takip etmektedir. Bu dagilim, tlke basina cevaplarda esit olarak temsil
edilir ve MMEHR uzmani ¢ok uluslu uzman ekibinin projenin temasi ve odagy ile ilgili becerileri, yetetlilikleri ve
deneyimlerinin gostergesi olarak kabul edilir. Bu durum, asagida belirtilen yanitlarin TK 6grencileri ve TK uzmanlart
icin egitim materyallerinin kompozisyonunda yonergelerin gelistirilmesi icin gegerli yanitlar olarak alinabileceginin altini
cizmektedir.

Temel beceriler ve yetkinlikler

Tki soruda uzmanlardan, TK profesyonellerinin galismalarinin ¢ok kiiltiirlii yonlerini basarilt bir sekilde anlamast ve
degerlendirmesi icin gerekli temel becerileri ve yetkinlikleri belirlemeleri istendi.

K uzmanlarinm calismalarimda cok kiiltiirli bir alant basaris bir sekilde anlamalar: ve dederlendirmeleri icin - uzmanbgmiza dayale

olaraf - temel beceriler ve yetkinlikler nelerdir?

50 uzmanin tamami ankette verilen coktan se¢meli segcencklerden secilmis cevaplart verdi:

IK profesyonelleri igin islerinde ¢ok kiiltiirlii
yonle ilgili temel beceriler ve yetkinlikler

Diger mEmmm——— 5%
Uluslararasi IK ydnetimi egitimi e 9%,
Kiltirlerarasi arabuluculuk egitimi I 6%
Cok kultdrla sosyal becerileri belirleme egitimi I ————— 9%,
Dil yetenegi IK becerileri egitimi I ]3%
Cok kulturld calisanlar igin proje yonetimi becerileri... nE_ — 5%
Kultarel is etigi egitimi e 10%
Gok kalturlt ¢alisanlar icin mizakere becerileri egitimi I 8 5%,
Cok kalturlt calisanlar igin iletisim becerileri egitimi T 14%
Cok kulturld calisanlar icin degerlendirme becerileri... I ]15%,
Cok kaltarla galisanlar icin gérisme becerileri egitimi  NEEEEEEEEE—————— 9%,

IK uzmanlarinin calismalarindaki cok kiiltiirli yoni basariyla anlamalar ve degerlendirmeleri igin en 6nemli temel
beceriler ve yetkinlikler sunlardir:

*  Cok kiiltiirlii ¢alisanlarm yeterlilikleri icin dederlendirme becerileri
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*  Cok kiiltiirlii calisanlarla iletisim igin iletisim beceriler:
*  Cok kiiltiirlii sosyal beceriler
*  Kiiltiirel olarak agik is etigi bilgisi
Cok kiiltiirlii bir isgiiciinden sorumlu K uzmanlarina yonelik egitimin bu unsurlart igermesi gerekir.
Ek unsurlar dil becerileri ve mutzakere becerileridir. “Diger” altinda uzmanlar kulttrlerarasi farkindalik egitiminden (6)
ve BIT ile ilgili ¢esitli becerilerden (4) bahsetmislerdi.
IK uzgmaniarmmn cok Kiiltiirlii bir gecmise sahip bireylerin gizli yeteneklerini ve nzmantiklarims basarsy bir sekilde tespit etmeleri icin

anabtar yeterlilikler nelerdir?

Bu soru da 50 uzmanin tamami tarafindan cevaplandi. Coktan se¢meli cevap seceneklerinden segilenlerin tamami:

Gizli yetenekleri belirlemek icin anahtar yeterlilikler

Diger ™M 1%
Yeni degerlendirme yontemleri, evrimici araglar vb.... I 20%
Belirli isyerleri i¢in sosyal becerilerin rolinln belirlenmesi  EEEEEEEEEEEEEEEEEENNNNN————— 21%
Belirli isyerleri i¢in inovasyon etkisi hakkinda bilgilenme  — — 10%
Problem ¢ozme yetkinlikleri bilgisi I 11%
Resmi, resmi olmayan ve resmi olmayan yeterliliklerin... HEEEE———— 23 %,
Yurtdisinda / diger Ulkelerde edinilen mesleki derece... HIEEEEEEEEEE———————— 14%

1K uzmanlarmin ¢ok kiiltiirlii calisanlarin gizli yeteneklerini ve uzmanliklarini belirlemek icin sahip olmasi gereken en
onemli ti¢ yetkinlik sunlardir:

®  Resmi, resmi olmayan ve gayri resmi yeterliklerin taninmast bilgisi
®  Belirli is yerleri icin sosyal becerilerin roliiniin kabul edilmesi
*  Yeni (dijital) degerlendirme yontemleri ve online araclar gibi yeni 1K araglart hakkinda bilgi

Bunlara ilave olarak, yurtdisinda edinilen dereceler hakkinda genel bilgi 6nemlidir. “Diger” bashgt altindaki agiklamalar
arasinda online TK yénetimi BIT araclari (1) bilgisi ve ¢cok dillilik bilinci vardir.
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IK egitimi icin kalite yénergeleri

IK ggrencilerinin | IK profesyonellerinin igretmenteri ve editmenlerinin ok kiiltiirlii bilgi ve becerileri jdretmek. icin hangi destek. |
materyallere ibtiyact vardir?
Tekrar, 50 uzmanin tamami anket icerisinde verilen coktan se¢meli se¢eneklerden cevaplarint segmistir. Cok kiltirli

bilgi ile ilgili olarak 1K égrencilerinin ve profesyonellerinin 6gretmenleri ve egitmenleri icin destek materyalleri ile ilgili
cevaplar alani daha karistktir:

IK 6gretmenleri ve egitmenleri i¢in
destek materyalleri

Diger = 1%
BIT okuryazarligini tesvik etme yeterliligi  mE  — — — s 0%,
BUtUnlUgunl tesvik etmek yetkinlik  EE —-——— 8%,
Yaraticiligl tesvik etme yeterliligi  mEEEEE S 09,
Elestirisel dislinmeyi ve problem ¢ozmeyi tesvik etme... I ] 2%,

isbirligini / ekip calismasini tesvik etme becerisi I ———Essss—— 1 1%

Competence to encourage innovation I 9%,

E-68renme ve karmasik 6grenme ile profesyonel olarak... I 13%
Acik e-6grenme materyalleri gelistirme yeterliligi T — S ]11%
iK 6gretmenleri ve egitmenleri igin gelistiriimis egitim... HE  —  ————— ] 1%
HEI ve strekli yetiskin egitimi icin yeni ITTC tabanl... IS 6%,

Bunlarin igerisinden destek materyalleri icin dort tema - ve dolayistyla TK uzmanlari icin 6gretme ve 6grenme igerigi - en

o6nemli gérinmektedir:
* E-6grenme ve harmanlanmis 6grenme ile profesyonel olarak calisma yeterliligi
* Elestirel distinmeyi ve problem ¢6zmeyi tesvik etme yeterliligi
*  Actk e-6grenme materyalleri gelistirme yeterliligi
o IK 6gretmenleri ve egitmenleri icin isbirligini, ekip calismasini ve gelismis 6gretimi tesvik etme yeterliligi

Bu cevaplar, IK’da BIT temelli 6gretim ve 6grenmenin ve modern BIT araclarini kullanan yenilik¢i TK yénetiminin
roline dair agik bir gésterge saglar.

Bu cevaplar, sorularin cevaplandigt dénemde uzmanlarin Covid-19 deneyimlerinin bir etkisini gosterebilir. Ayrica
“diger” bashgt altinda “online TK y6netimi akist” ve “online saygt ve adalet” tizerine aciklamalara odaklanilmistir.

Hangileri - deneyiminize dayals olarak - cok. kiiltiirlii becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmek ve desteklemek icin IK igrencilerinin |

IK profesyonellerinin basarils bir editimi icin uygnlanabilir kalite gistergeleridir?

Bu acik soruda 38 cevap alinmustir. Bu yazili yorumlar 6zetlenebilir ve belirli tematik alanlara gére gruplandirilabilir:
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Pedagojik yontemler / 6gretme ve 6grenme - kalite gostergeleri

¢ Rol yapma analizi, kiiltlrlerarasi bilgi testi, klltiire duyarl degerlendirme,
e Gergek vakalara, rol oyunlarina, 6n degerlendirmelere dayanan vaka ¢alismalari
e Etkili isbirligi calismasi, ¢ok kiiltlirlii ortamlarin anlagiimasi

e Kazanilmis cok kiltiirli becerilerin gosterilmesi (rol oynama - gergek zamanl - simiilasyon - vaka
calismalari)

e Somut is vakalari Gzerinde calismak, sadece teorik egitim yapmaktan kaginin; insan kaynaklarinin
becerikliligini degerlendirir; herkese bir sirkette belirli bir siire (6rnegin 6 ay) staj saglanir

e Kilturel farkliliklarin iyi anlagiimasi.

Test etme / anketler / verilerin toplanmasi — istatistiksel gostergeler

¢ Anket / testler: Her bir soruda bazi beceriler sunulur ve kullanicidan, agiklanan becerileri kullaniyor
oldugu veya kullandigi bir durumu érnek olarak yorumlamasi istenir. Puan, iK 6grencisinin egitim verilen
beceriler veya yeteneklerle ilgili sahip oldugu yetkinlik derecesine baghdir.

¢ Dinledigini anlama testleri, coktan se¢meli testler, gbzlem egitimi

e E-0grenme uygulamalarinda ilerleme, online degerlendirmeler, vaka ¢alismalarinin degerlendirilmesi

e Kazanilmig becerilerin zaman iginde degerlendirilmesi

e Kllturlerarasi degerlendirmeler, coktan segmeli testler, senaryo ¢alismalari, vaka galismalari, isbagi
egitimi

e Goreve dayali testler, vaka calismalari, senaryo calismalari

e Egitimcinin basarisini, metodolojiyi ve icerigin yani sira kursiyerlerin kisisel kazanimlarini ve egitimin
stajyerin kisisel vizyonu ve ¢ok kiltirli isgliciini ydnetme anlayisi tizerindeki etkisini sorgulayan egitim
degerlendirme anketleri.

e Calisan verimlilik orani, sirket igi terfi orani, galisan inovasyon endeksi

e Dakiklik diizeyi, mimiklerin anlami, giyim kurallari vb. Kltirel farkhlklar hakkinda farkindalik duizeyi

e Egitimden sonra edinilen bilgilerden yararlanilarak elde edilen isbirligine dayali galisma formlarinin
saylsi; Is yerinde karar verme siirecine katilim igin sistematik ve seffaf araglarin / yéntemlerin saglanmasi

e Egitimi tamamlama ylizde orani; Egitime uygunluk orani; derse devam orani; ¢ok kultlrli ¢alisanlarla

ise alma, gorlisme, mizakere ve arabuluculuk konularinda gelistirilen beceriler; yetkin ¢ok kiltirla
istihdamda artis; calisan memnuniyetinde artis; ¢calisan devir oraninin diismesi

e Personel egitiminin verimliligini degerlendirirken, 6zellikle ilging olan, katilimcilarin 6grendiklerini
islerinde istedikleri gibi uygulayip uygulamadiklarini veya 6grenmenin nasil eyleme dénustirildugini

tespit etmektir.
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Pratik egitim — performans gostergeleri

e Cok kailturla ortamlarda kisa sireli stajlar, vaka érneklerinde rol yapma, 6grencilerin kendilerinin ¢ok
kdltarla analizi

e Gergek tip durumlarda / bunlarla ilgili ¢alisin

e Testler ve simulasyon g¢alismalari

e ise yerlestirmeler, isle ilgili egitim, iletisim alistirmalari

e Ogrenci basarisini degerlendirmek icin gercek hayattan vaka calismalari ve projeler yoluyla sonuglar veya
dizenli ara degerlendirmeler.

e Cok kalturlt ortamlarda kisisel ve profesyonel deneyim

e Yiksek Egitim Kurumlarinda, isyerinde ve hatta kisisel yasamda ¢ok kiiltiirli deneyim; ozellikle ¢ok
kaltirlalagin devlet tarafindan tesis edildigi yerlerde seyahat etmek bu tiir profesyoneller igin ¢ok
onemlidir; ¢ok kulttrli gonullilik projelerine katilmak

Ogrenme icerigi - tematik gostergeler

e |TC bilgisini gelistirmek; isin yapildigi tilkede uygulanan is gicu ile ilgili temel yasalari incelemek.
e Degerlerin artirllip 6nyargilarin azaltilmasi, kiltlrel gesitliligi tanimak ve bunlara yanit vermek igin

calisma ortami olusturmak, kiltirler arasi iletisim becerileri, insanlarin glicli yonlerinin ve gelisim
alanlarinin daha iyi anlasilmasi, artan kiltirel zeka.

Bu cevap altinda verilen ek yorumlar sunlardir:
*  Bagli ve tretken kalabilmek i¢in Y kugag: calisanlarinin digerlerinden daha fazla geri bildirime ihtiyact vardir,
*  Kirkpatrick’in 4 Asamali Degerlendirmesi (Tepki, Ogrenme, Davranis, Sonuglar)

® A MIT Sloan Y6netim Review makalesi, kuruluglarin% 65’inin verileri yakalamada etkili oldugunu, ancak
sadece % 4G’stnin bu verilerden etkili bir sekilde icgérii elde edebildigini belirtiyor. Céziim: Modern 1K analiz
platformu. Bu 6gretme ¢oziimleri, egitim ve performans arasindaki baglantiyt bulmanizi ve 6l¢menizi saglar.
Ayrica, tim 6grenme etkinliginizin tam etkisini anlamak i¢in bir dizi egitim verisindeki egilimleri de tespit
edebilir.

Bu cevaplar, agagidakilerin 6nemi konusunda acik bir fikir vermektedir:
®  (online) degerlendirme yintemlerinin ve nicel ve nitel unsurlar: olan testlerin gelistirilmesi ibtiyac,
K ggrencileri ve IK uzmanlars icin gireve dayals ve isbirligine dayals igrenme,

o IK Ggrencileri ve IK nzmanlars icin pratik igrenme enstriimanlar: ve araglar: olarak rol yapma, vaka calsmalars, cok. kiiltiirlii
konularla ilgili ticari faaliyet vakalarmm kullanm 1K students ve IK professionals

o Ise yerlestirme, staj, simiilasyon caligmalar: ve cok kiiltiirlii ortamlara maruz. kalma ibtiyalar:

o Cok Kiiltiirlii isgiiciiniin | isgiiciiniin uluslararast ve cok kiiltiirlii IK yonetimi icin BIT bilgisinin gelistirilmesi ve BIT in bir
arag olarak kullanilmas:.
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Cok kiiltiirlii / ¢ok boyutlu IK egitiminin icerigi

IK profesyonellerinin cok kiiltiirlii becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmek. icin gerekli olan temel editim ibtiyaglar: ve capraz; beceriler

nelerdir?

50 uzmanin tamami ankette verilen coktan se¢meli seceneklerden cevaplart segti.

Cok kiiltuirlii IK becerileri icin egitim ihtiyaclari

Diger I 1%
Gok kilttrlu becerilerin taninmasi ve degerlendirilmesi _ 22%
hakkinda daha iyi bilgi °
Avrupa'da ¢ok kiltlrlt isglcinin uluslararasi
S ® . 18%

hareketliliginin daha iyi anlasiimasi

iscilerin cok kultlrli becerilerinin nasil belirlenecegi ve
e 7 I 23%

bunlarin isletmelerin gereksinimleri ile nasil...

Daha buyUk bir uluslararasi vizyonda ekonomik
! / I 8%

entegrasyonun daha iyi anlasiimasi

Profesyonel calisma ortamlarinda ¢ok kiltarlGlagun
yore e . ° I 28%

rolinin daha iyi anlasiimasi ve profesyonel calisma

Uzmanlar tarafindan belirlenen 6nemli egitim ihtiyaclarinin dért ana alanina iliskin yeterli kanit vardir:
®  Caligma ortamlarmnda cok kiiltiirliiliigiin roliiniin daba iyi anlasilmast
*  Caliganlarm cok kiiltiirlii becerilerini belirlemek ve isletmelerin ibtiyaclariyla eslestirmek icin daba iyi bilgi
*  Cok kiiltiirlii becerilerin taninmast ve degerlendirilmesi konusunda daba tyi bilgi

®  Cok kiiltiirlii iggiiciiniin uluslararas: hareketliligini daba iyi anlamak

Uzmanlar tarafindan “diger” basligi altinda eklenen actklamalar arasinda dongiisel goe bilgisi (1) ve ¢ok kiltirla ve

uluslararasi isgiictiniin gé¢tniin cinsiyet boyutu (1) bilgisi bulunmaktadir.

Uzmanlar tarafindan verilen cevaplar, cokkiltirlilik kavramina iliskin temel bilgilerini ve anlayslarint ve bunun
Avrupa’daki IK departmanlarinda calisan profesyonellerin yénetim ihtiyaglart iizerindeki etkisini gelistiren TK 6grencileri

ve profesyoneller i¢in 6grenme materyallerine olan ihtiyact tanimlamaktadir.
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IK uzmantarimmn ok kiiltiirli becerilerini gelistirmek icin editmenler ve dgrenciler icin ¢ok disiplinli, gercek yagam problenine dayals

egitim miifredatinin temel igerikleri — uzmaniike alanmiza gore - hangileridir? Liitfen bage anabtar kelimeler verin.

Burada 42 cevap ve yorum verilmistir ve agagidaki tematik kategorilere ayrilabilir:

Calisma hayati ile ilgili icerikler

e is yeri entegrasyonu, cok kiiltiirlii ekip yonetimi, is etigi, kiltiirel uyum

e Gogmen iscilerin gercek yasamlari, gocmen isgilerin yasal sorunlari, hareketlilik ve ¢alisma hayati
hakkinda bilgi

e ishirligi, Genel beceriler, Degerlendirme

e is yerinden vaka calismalari (gercek hayat), cok kiiltiirlii ekiplerde is etigi, farklihgi ve cesitliligi takdir
etme yetenegi

e is yerinde taninma en 6nemli seydir
e Takim galismasi egilimi; yeni teknolojileri calisma hayatindaki 6zel ihtiyaclara gére baglama yetenegi,
¢ Calisma hayatinda saygi, degisim yonetimi, cesitlilik yonetimi, acik fikirlilik

e Uluslararasi sosyal glivenlik ve is yeri gtivenligi, farkh Glkelerdeki is yerinde gesitliligin yonetimi,
hareketlilige erisim, uzaktan galisma

e Sirekli gelisme; cok kultirli ¢alismanin standardizasyonu; calisanlarin motivasyonu; sistem analizi
yaklasimi; biitlinsel bakis acisi

e Her seyden 6nce ¢alisma hayatinda is yerindeki calisanlarin kaltirinin anlasiimasi.

GoOg ve entegrasyon ile ilgili icerikler

e Her seviyedeki is¢i gbclind, uluslararasi is “go¢cmenlerini” ve yliksek vasifli uzmanlar rekabetini anlamak
¢ Uluslararasi hareketlilik, profesyonel ¢alisma ortami, uluslararasi vizyon
e Gogmen is guclinuin ve nitelikli profesyonellerin hukuki ve yasam durumu

e Gorev paylasimi ve terfi, isyerinde adalet ve esitlik, is yerlerinde siddet ve tacizle basa ¢cikma araclari /
yontemleri icin temel becerilerin ve niteliklerin bilinmesi

BT / BIT becerileri ile ilgili icerikler

* Online degerlendirme igin BIT yeterliligi, stirekli BT egitimi, BT becerileri yonetimi ve gelisimi, uluslararasi
dijital iletisim bilgisi

e is hukuku disiplinleri, is organizasyonu, BiT

e Egitmenler: ITC, iK araclari. Ogrenciler: yaraticilik, problem ¢6zme becerileri

e Yeni degerlendirme yéntemleri, online araglar, inovasyon gibi yeni iK araclari hakkinda bilgi
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Liderlik ve kisisel beceriler ile ilgili igerikler

e Donlsumcu liderlik, kaltirel anlayis ve duyarlilik, beceri degerlendirmesi

e Egitmen-6grenci etkilesimini tesvik etmek; Dinamik mifredat, 6grencilerin sirekli degerlendiriimesine
ve anlama kapasitesine gore sirekli olarak uyarlanir

e Multidisiplinerlik Gglincil egitim; ¢ok kiilturli ortamlarda ilk is deneyimleri; ¢ok kiltlrli baglamda
gonullultk veya seyahat gibi diger deneyimler

MMEHR uzmanlari tarafindan verilen geri bildirim ve yorumlara dayanarak, 1K profesyonellerinin ¢ok kiiltiirlii

becerilerini gelistirmek icin egitmenler ve 6grenciler icin multidisipliner, gercek hayattaki probleme dayali egitim

miifredatinin temel icerikleri sunlardir:
o Sayg, hosgorii ve gok kiiltiirlii caltsma ortamlarmmn taninmasint igeren igyeri tabanls gerceklik senaryolar:
o Cegitlilik_yonetimi ve dedisim yonetiminin yeterliligi
*  Kiiltiirel farkindalik editimi kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi
*  Dinleme becerisi
*  Kiiltiirel alg: kavrann bilgisi
*  Kiiltiirel ve kiiltiirlerarast arabulucnlnk wygnlamalar:
®  Kiiresel, Avrupa, ulusal ve bolgesel ileekte gi taribi ve gog gelisimi hakinda bilgi
*  Avrupa entegrasyon politikalarmimn ilkeler bilgisi
* BT yenuligi bilgisi
o IK yinetiminde diniisiimsel liderlike bilgisi
o lggiicii gicii, is giicii hareketliligi ve dingiisel go¢ bilgisi
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Cok Kiiltiirlii ve cok boyutlu yeterliliklers igrenmek ve igretmek icin IK uzmanlaryla (egitmenlerin egitimi kurslary) ilgili egitim
ierigini biliyor musunuz, | kullantyor musunug, | farkinda nusmiz? Cevabinez evet ise, hangisi (litfen asaca isin | baglk ve
kaynak belirtiniz)

Bu sorular icin 12’si “hayir” olmak tizere 23 yorum alinmus ve 11 gegerli yorum birakilmugtir:

IK uzmanlariyla ilgili egitim icerigi icin dneriler

¢ Lufthansa Group ile egitim programi,

e Google Labs (Munich), IBM (Stuttgart), Microsoft (Munich), HP (Stuttgart), Lufthansa (Frankfurt) gibi
biiyiik dlcekli sirketlerde cok kiltiirlii iK Gizerine kurum igi egitimler bir dereceye kadar mevcuttur,

e Spencer- Stuart London, PWC Frankfurt,
e jletisim ve dinleme alistirmalar,
e Gocmenler ve miilteciler igin girisimci kurslari,

e Cok kiiltuirlii IK degerlendirme egitimi ile yurtdisindaki baris misyonlari igin (rn. Afganistan) Alman
Bundeswehr’in egitimi,

e Goethe Institut liderlik egitimi, go¢ akislarini anlama,

e www.londonschool.com/Isic/courses/intercultural-skills/developing-intercultural-competence/
¢ Probleme dayali 6grenme icin egiticilerin egitiminde 3C3R Modeli ve Malezya Deneyimi,

e LUISS Business School, Roma, italya, IK Uzmani

e Guyton, E.M. ve Wesche, M.V. (2005). cok kltiirli etkinlik lcegi: Gelistirme, madde segimi ve
givenilirlik. Cok Kulturla Perspektifler, 7 (4), 21-29; Ponterotito, J.G., Baluch, S., Greig, T. ve Rivera, L.
(1998): Ogretmen cokkdiltiirlii irtifa anketinin gelistirilmesi ve baslangi¢ puaninin dogrulanmasi. Egitimsel
ve Psikolojik Olgme, 58(6), 1002-1016

Ozet olarak, uzmanlar ¢ok kiiltiirlii calisma ortamlarinda ve isyerlerinde staj ve isbast yapma ile TK 6grencilerine pratik

deneyim 6nermektedir.
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IK gok kiiltiirlii tanima ve degerlendirme teknikleri | programiar icin iyi wygulama orneklerini biliyor musunuz? (Liitfen kisa
detaylar veriniz)

Bu soru icin dokuz “hayir” da dahil olmak tzere 25 cevap alindi ve iki ana tematik kategoride gruplandirilabilen 16
gecerli yanit mevcuttu:

Egitim icerigi

e Alman Disisleri Bakanligi, diplomatlar icin egitim, AB ofisleri, Hewlett Packard
e “Flihrungsakademie” Baden-Wirttemberg ve Hochschule der Bundeswehr’de ¢alismalar
e Federal Calisma Ajansi / Is Merkezi’nin uluslararasi uzman isci ofisi

e insan kaynaklari ydnetiminde kiilturel cesitliligi ydnetmek
(https://www.theseus.fi/bitstream/ handle/10024/71688/VO-KIM%20HANG.
pdf?sequence=1&isAllowed=y Cok kiltiirliiliik ve insan kaynaklari ydnetimi uygulamalari

e https://www.apa.org/about/policy/cok kilturli-guidelines.pdf; http://imciglobal.org/consulting/
training/

e Tam olarak bu projenin kapsami icinde olmasa da, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu,
2013 tarafindan hazirlanan “insan Kaynaklari Yonetimi ve Egitimi: istatistik ofislerinde iyi uygulamalarin
derlenmesi” metnini tavsiye etmek isterim.

e Cok kalturlalik, dinyaya bakis agisinin ve her seyden dnce diinyada var olmanin farkh bir yoludur.
Okaullar, sehirler ve ayni zamanda sirketler de yeni modellerle ve gesitliligi artiran degerin temel kosulu
olarak iceren bir etikle katkida bulunmalidir. IK yéneticileri, profesérler ve egitmenler bu projede kilit bir
role sahiptir.

e Yurtdisinda bir lisansiistl egitim uzmani faydali olacaktir
o “Kisilik 6zelliklerine gore becerilerin farkliliklari Gizerine bir arastirma” ¢alismamiz devam etmektedir.
® Bu calismanin sonunda ¢ok kiiltiirli insan kaynaklarinda beceri ve kisiligin vurgulanmasi amaclanmistir.

Degerlendirmeler igin érnekler

¢ Yeni Europass degerlendirmeleri,

e Firsatlardan biri, insanlarin problemleri tam zamaninda ¢6zmek zorunda olduklari veya birbirlerinin
yetkinliklerini ve sosyal becerilerini ayni anda kullanarak birbirleriyle isbirligi yapmak zorunda olduklari
ve dilin temsil ettigi baska bir zorluk yasadiklari bir Degerlendirme olmalidir.

IK ¢ok kiiltiirlii tanima ve degerlendirme teknikleri icin iyi uygulama 6rneklerinin uzmanlarinin tavsiyeleri genel
kalmaya devam etmektedir. TK cokkiiltiirlii yeterlilik ve becerilerin taninmasi icin hicbir sertifikali 6rneklemin

isimlendirilmedigine veya uzmanlar tarafindan tanimlanamayacagina dikkat edilmelidir.
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Bu durum, Avrupa ve ilgili iilkelerde ¢ok kiiltiirlit ve mobil is ve isgiiciniin 1K ile ilgili yénetimini iyilestirmek icin
IK 6grencileri ve TK uzmanlart icin ¢ok kiltiirlii TK yetkinliklerini ve becerilerini gelistirmek icin egitim ve tanima
programlarinin gelistirilmesine olan agik ihtiyact gdstermektedir.

MMEHR projesi ¢ercevesinde elde edilmesi amaglanan sonuglara ve eldelere duyulan ihtiyag, uzmanlarin geri
bildirimlerinin bu bélumiinde dogru bir sekilde gosterilmistir

Notlar

Uzmanlardan bes gecerli agitklama alindr:
* Litfen Covid-19’un ¢okkiiltiirlit K ’nin taninmasinda neden oldugu degisiklikleri diistiniin

*  Ayrica IK uzmanlarinin ¢ok kiiltiirlii gecmisini ve gégmen dgrencilerin TK alanina girme motivasyonunu da

g6z 6niinde bulundurun. Sistemin iceriden degismesine ihtiya¢ vardir.
*  BM ise alimi icin 1K ile ilgili egitim sunan Bonn’daki BM Kampist ile goristin

*  Cokkiltirli konular Avrupa genelinde ¢cok 6énemli hale geliyor ve biytik sirketler genellikle ¢alisanlarinin
cesitli gecmislerinden kaynaklanan 1K zorluklart ile basa ¢tkmak zorunda kaliyor. Cok kiiltirliiliik, genellikle

ihtiya¢ duyulan teknikler veya programlar kullanilmadan taninir.

* Tirkiye’de personele yonelik egitimlerimiz var ancak performans degerlendirmesi hem devlet hem de 6zel

kuruluslar icin en buytk sorun.

Kisisel verileri verme istegi

Uzmanlarin gogu, iyi ve gecerli gostergeler olarak gorilebilecek kisisel iletisim verilerini birakmayr kabul edetler ve
uzmanlar projeyle iletisim halinde kalmak ve gelecek proje bulgulari, sonuglari ve eldeleri hakkinda bilgi sahibi olmak
isterler:

Dabha fazla bilgi igin e-posta adresiniz; (verilmisse) araciliryla sizinte iletisime gecebilir miyiz?

Hayirr mm 6%
Evet I 94%
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Ulusal uzman anketlerinin analizinden sonuclar

Insan Kaynaklari ile calisan/yoneten farkli seviyelerde yeni profesyoneller olarak égrenciler icin kurslarin ve egitim
modillerinin olusturulmast ve onaylanmast icin yonergeletin tanimlanmasina yonelik MMEHR uzman anketlerinin

analizinden elde edilen temel sonuclar sunlardir:

1. IK profesyonellerinin ¢alismalarindaki cok kiiltiirlii yénii basartlt bir sekilde anlamalart ve degerlendirmeleri icin

en 6nemli temel beceriler ve yetkinlikler:
o Cok kiiltiirlii calisanlarm yeterlilikleri igin dederlendirme beceriler
o Cok kiiltiirlii calisanlarla iletisin igin iletisim becerileri
*  Cok kiiltiirlii sosyal beceriler

o Kiiltiirel olarak agik is etigi bilgisi

2. IK profesyonellerinin ¢ok kiiltiirlii calisanlarin gizli yeteneklerini ve uzmanhgini belirlemek igin sahip olmast
gereken en 6nemli ¢ yetkinlik:

* Resmi, resmi olmayan ve gayri resmi yeterliklerin taninmast bilgisi
*  Belirli isyerleri i¢in sosyal becerilerin rolintn kabul edilmesi

*  Yeni (dijital) degerlendirme yontemleri ve online araclar gibi yeni 1K araglart hakkinda bilgi

3. Destek materyalleri igin dért tema - ve dolayistyla TK uzmanlart icin 6gretim ve 6grenim igerigi - en 6nemli gibi

gorinmektedir:
* E-6grenme ve harmanlanmis 6grenme ile profesyonel olarak calisma yeterliligi
* Elestirel dustinmeyi ve problem ¢6zmeyi tesvik etme yeterliligi
* Uzaktan e-6grenme materyalleri gelistirme yeterliligi

* K 6gretmenleri ve egitmenleri icin isbirligini, ekip calismasini ve gelismis 6gretimi tesvik etme yeterliligi

4. Uzmanlarin yorumlarina dayanan MMEHR 6grenim materyalleri i¢in metodolojik sonuglar:
* (online) degetlendirme yontemlerinin ve nicel ve nitel unsurlart olan testlerin gelistirilmesi ihtiyact,
* 1K 6grencileri ve TK uzmanlari icin goreve dayali ve isbirligine dayalt 6grenme

* IK 6grencileri ve TK uzmanlari igin pratik 6grenme araglart ve araglart olarak rol yapma, vaka ¢alismalart, cok
kultirla konulatla ilgili is vakalarinin kullanimi

* Ise yerlestirme, staj, simiilasyon calismalari ve cok kiiltiirlii ortamlara maruz kalma ihtiyaclari

*  Cok kiiltiirlii isgiiciniin / isgticiiniin uluslararast ve ¢ok kiiltiirlii TK yonetimi icin BIT bilgisinin gelistirilmesi
ve BIT’in bir arac olarak kullanilmas:

5. MMEHR uzmanlari tarafindan verilen geri bildirim ve yorumlara dayanarak, TK profesyonellerinin ¢ok kiiltiirli
becerilerini gelistirmek icin egitmenler ve 6grenciler icin multidisipliner, ger¢ek hayattaki probleme dayalt egitim

mufredatinin temel icerikleti sunlardir:
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Saygt, hosgort ve cok kiltirli caligma ortamlarinin taninmast dahil olmak tizere is yeri tabanl gerceklik

senaryolari,

Cesitlilik yonetimi ve degisiklik yonetiminin yeterliligi

Kaltarel farkindalik egitimi

Kiltiirlerarast iletisim yeterliligi

Dinleme becerisi

Kaltarel algt kavrami bilgisi

Kulttrel ve kalttrlerarast arabuluculuk uygulamalari

Kiresel, Avrupa, ulusal ve bolgesel l¢ekte gog tarihi ve gée gelisimi hakkinda bilgi
Avrupa Entegrasyon politikalarinin ilkeleri bilgisi

Isgiicti goei, is glicti hareketliligi ve dongiisel gé¢ hakkinda bilgi
BIT yeterliligi

BT yenilikleri hakkinda bilgi

1K yoénetiminde donisiimsel liderlik bilgisi
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MMEHR ortak ulkelerindeki

masa bast arastirmalarin analizleri

Ortaklar, mevcut malzemelerle ilgili son teknoloji Griinti ek bilgiler icin tim ortak tlkelerde masa bast arastirmast

yuritmustir.

Bu masa bast arastirmalart, [IKda ¢ok kiiltiirlii ve cok boyutlu beceriler iizerine akademik calismalart, konuyla ilgili genel

calismalart, TK egitim modiillerini, IK 6grencileri icin HEI calisma programlarini, gizli yetenekleri tanima materyallerini

ve MMEHR Kalite Yonergeleri nin gelistirilmesi icin ilgili 6nemli kabul edilen kaynaklari igermektedir.

Ortaklar tarafindan MMEHR projesini degerlendirmek icin toplam 27 calisma, rapor, yayin ve ara¢ belirlenmistir.

Ortaklar, bulgularint 6zetlemek ve actklamak icin raporlama sablonunu kullanmustir.

Masa bast arastirmalari esnasinda tespit edilen materyallerin analizi sirasinda, terminolojik konuyu netlestirmeye ihtiyag

oldugu ortaya ¢itkmistir:

X I3

Ortaklar, “cok kultirla”, “kalturlerarasi” ve “kultirler arast” (cok kulturli”, “intercultural” ve “crosscultural”)
ve hatta bazen “ transcultural” terimlerinin kullaniminda bir spesifikasyon eksikligini fark ettiler. Akademik bir
bilimsel bakis agisindan, ti¢ terim agikea farklt anlamlara sahiptir. Almanya ve Romanya’daki bulgularda “cok
kultirli” terimi siklikla “kiltirleraras’” anlamiyla kullanilmistir.

MMEHR projesi kapsaminda, “cok kiiltiirlii”, TK uzmanlarinin ve IK 6grencilerinin giinliik yasamdaki
etkilesim derecesinden bagimsiz olarak ¢esitli klttrel veya etnik gruplardan olusan is gliclerini ydnetme
becerilerini edinme konusundaki zorluklari tanimlamak icin kullanilir. TK yéneticileri genellikle, tiretkenlik ve
yenilik¢ilik acisindan calisanlar arasinda daha fazla alisverisin ve ekipler arasinda isbitliginin gerekli oldugu bir
sirket icinde ¢alisanlatla veya onlarin is giiciiyle ilgilenir.

Ortaklar ayrica “gesitlilik” teriminin stk stk kullanildigina dikkat ¢ekti. Masa bagt aragtirma agamasinda tespit
edilen birgok ¢alisma, bir sirkette, ekip girisiminde gesitlilik yonetimi icin bir ara¢ olarak ¢ok kiiltirli TK
yonetimine odaklandi. Bu ¢alismalarin ortak yani, “cesitliligin’ sadece “kiltir”den daha fazlasint kapsamis
olmasidir. Cesitlilik, dinsel yonelim, cinsiyet, siyasi gecmis, etnik aidiyet, cinsel yonelim, dil gegmisi, sosyo-
ckonomik ge¢mis, yas, engelliler dahil fiziksel 6zellikler, s6zlesme statiisi, aile durumu ve yasal gegmis gibi
isgiictiniin tyeleri olarak bireylerin 6zelliklerini ierir. (6rn. ikamet eden gé¢men isci, ikamet hakki olmayan
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gogmen is¢i vb.).2

*  MMEHR projesi kapsaminda, cesitlilik ve cesitlilik yonetimi anlayisi, cok kiltirld bir isglictiyle ugrasan ve ¢ok
kiiltiirlii bir isgliciiyle ugrasan ve ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisan IK profesyonellerinin sahip olmast gereken
becerilerin bir parcasidir. Cesitlilik yonetimi, cok kiiltiirlii TK profesyonellerinin edinmesi gereken bircok
beceri unsurundan biri olarak gérilmektedir.

* « MMEHR masa arastirmast strasindaki bazt bulgular, ¢ok kiiltirli TK yonetimi, bir sirketin is giictindeki
tim bireyler tarafindan esit firsatlarin desteklenmesi ve garanti altina alinmast igin bir arag olarak gérilda.
MMEHR projesi bunun dogru oldugunu, ancak ¢ok kiiltiirlii TK yénetiminin biitiinsel baglaminda cok sinirli
oldugunu kabul etmektedir.

® « Masa bast arastirma asamasindaki en 6nemli konulardan biri de, yerel kiltiirler, ulusal kiltitler, sirket
ici kiiltiirler ve ¢ok kiiltiirlii IK profesyonellerinin farkinda olmast gereken kiiresel veya uluslararast (is)
kultirleri anlaminda “kultir” Gn roliydi. MMEHR projesi, aynt anda mevcut olan ¢esitli killtiirler tarafindan
tanimlanan ortamlarda {K profesyonellerinin farkinda olmalart ve MMEHR projesinin baglaminda “gok
kultirli” olarak tanimlanan ortamlarda hareket edebilmeleri gerektigini dikkate alir.

2 Cegitlilik kavramt kabul ve saygry: kapsar. Her bir bireyin benzersiz oldugunu anlamak ve bireysel farkliliklarimizs kabul
etmek anlamna gelir. Bunlar ik, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelin, sosyo-ekonomik durum, yag, fiziksel yetenekler, dini inanglar,
siyasi inanglar veya diger ideolojiler boyutlarimda olabilir. Bu farkliliklarm givenl, olumin, besleyici bir ortamda arastirilmasidur.

Bu, birbirini anlamak ve her bireyin icerdigi cesitliligin Zengin boyutlarmi kucaklamatk ve kabullenmek icin basit hosgoriiniin dtesine
gecmekle ilgilidir. Cesitlilik, genis bir demografik ve felsefi farkliliklar yelpazesinden bireyler ve gruplar tarafindan yaratian bir
gercekliktir. Cesitliligi desteflemek ve kornmak son derece onemlidir ciinkii bireylere ve gruplara dnyargsiz bir sekilde deger vererek
ve egitlif ve karsilikle saygmmn igsel oldugn bir ortamn fesvik ederek, entelektiiel giicii ceken ve direten, bagsar: odakly, isbirlikei, duyarls
bir topluluk yaratacagiz. Cegitliligi desteklenek ve korumatk son derece onemlidir ciinkii bireylere ve gruplara onyargisiz, deder vererek
ve egitlik ve karsilikly saygmmn icsel oldugn bir ortamn tesvik ederek, calisanlarmm sinerjisinden yenilifeei coZiimler, entelektiiel

iicii eken ve direten, basar: odakly, isbirlikgi, duyarly bir topluluk yaratacagiz. “Cesitlilik”, farklilys kabul etmekten ve/ veya hog
gormekten daba fazlas: anlamna gelir. Cesitlilik, insanligin, kiiltiirlerin ve dogal cevrenin karsihikle bagimliligine anlama ve takdir
etme; bizimkinden farkl: niteliklere ve deneyimlere karsilikly sayg gistermeyi iceren bir dizi bilingli wygnlamadur: cesitliligin sadece
varolus yollarimz dedil, ayni zamanda bilme yollarm: da icerdigini anlamak; kisisel, kiiltiirel ve kurumsallasmes ayrimcilgin bazilar:
igin ayrucaliklar yarattigim: ve sirdiirdiigiingi, digerleri icin dezavantajlar yarattigine ve siirdiirdiigiinii kabul ederek; Her tiirlii
ayrimiciligs ortadan kaldirmak icin birlikte calisabilmeniz icin farklhihiklar arasmda ittifaklar kurmak. Bu nedenle cesitlilik, ait
oldugumunz, gruplarm disinda bizimkinden farkls olan, ancak dider bireylerde ve gruplarda mevent olan nitelifler ve kosullarla nasil
iliski kenracagimnze bilmeyi ierir. Bunlar arasinda yas, etnik kiken, sinf, cinsiyet, fiziksel yetenekler/ nitelikler, ik, cinsel yonelim,
dini durum, cinsiyet ifadesi, egitim gegmisi, cografi konum, gelir, medeni durum, ebeveynlik durnmu, ve is deneyimleri yer alr, ancak
bunlarla sl degildir. (Kaynak: New York Universitesi, Queensborongh Community College, 2020)
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Masaiistl arastirmasinin sonucu kisaca su sekilde listelenebilir ve kategorize edilebilir:

Arastirma
ra Zru bashgi icerik Notlari MMEHR
No Ulke ap ) 318 Kategori ¢ .. projesinin Format  Kaynak
(Inglizceye (kisa 6zet)
AR kullaniimasi
gevirilmis)
1 Almanya | Institute for Bilimsel Yayin e Kiiltirlerarasi iK yonetimi ¢ iK egitiminin Kitap ISBN 978-3-409-18764-0
intercultural e Kiiltirlerarasi personel geligimi Itgigﬁﬁlen\;e snelik
management: o Yurtdisindaki | sarimina y
! urtdigindaki persone egitim ihtiyaglarini
intercultural staff yénetimi (bir sirketin belirlemek
management subelerlndel. o « Cok boyutlu
* Personel degisimi ve faktérleri anlamak
hareketliliginin rolu
2 Almanya | Intercultural staff | Akademik * Kamu hizmetlerinde gok * Egitim Makale Einstellungsbehorde
management at makale kiiltdrld IK yonetimi (yani AB ihtiyaclarini Bundesstadt Bonn,
example of staff kurumlari) pehrleym Jahrgang 2012,
marketing and HR * Kulturlerarasi personel ¢ K tekniklerinin Studienabschnitt 3, Modul
leadership pazarlamasi kalite unsurlari 6.3., Dozent Dr. Fischer
* Cok klturlu IK yoneticileri igin
ozel egitim ihtiyaglari
3 Almanya | Multicultural Akademik ¢ isletmelerin ihtiyaglarinin cok * Cok boyutlu Makale www.grin.com/
leadership makale kultiirli is gic becerileriyle faktorleri anlayin document/86401
eslestirilmesi _ o iK liderligi icin
* bir sirketin kurum igi IK kaynak olarak
kultura ile yerel kulttrler kaltur
arasindaki iligki
¢ iK yénetimi icin kiiltiiriin roli
4 Almanya | HR Management Akademik ¢ Cok uluslu kurumlarda (yani * Cok boyutlu Makale www.researchgate.net/
in multinational Makale AB, BM) gesitlilik ydnetimiicin | faktérleri anlayin publication/283652853_
and multicultural bir arag olarak IK ynetimi * iK’nin gok kiilttirli Personalmangement
organizations * Blytik dlgekli kiresel boyutu
isletmelerin IK ihtiyaglarinin -
AB kurumlarinin IK ihtiyaglari * :\lf(ifg:ioloyk
ile karsilastirmali galismasi X
¢ |K yonetiminin
siyasi boyutu
5 Almanya | International HR Bilimsel Yayin * insan sermayesi ve is giicii ile * iK egitimi Makale WWW.
Management kurumsal ihtiyaglar arasindaki ihtiyaglarini daswirtschaftslexikon.
ihtiyag sinerjisi belirleyin com/d/interkulturelles
e isyerinde kiiltiirlerin etkilegimi | * iK icin mufredat personalmanagement
* Personel gelistirme Fasarlml
i lidarlis o |K egitimi igin
* IKliderligi icerik ve egitim
tasarimi
6 Almanya | International HR iki kitap icerisinde ¢ Uluslararasi personel yonetimi | * iK’nin ¢ok kiiltiirlii | E-Kitap Festing, Marion;
Management IK ile ilgili egitim o Biiyiik 6lcekli sirketlerde POVUtU Dowling, Peter; Weber,
modiili kulttrlerarasi egitim * [K egitimi igin Wolfgang: Internationales
* s giictiniin ise alinmasi, icerik ve egitim Personalmanagement,
becerilerin degerlendiriimesi, Fasarlml Heidelberg, Springer-
personel segimi, stirekli IK ¢ |K tekniklerinin Verlag, 2017
egitimi kalite unsurlari
¢ iK'da temel beceriler
7 Almanya | Leadership in IK ile ilgili egitim e Kilturlerarasi liderlik * K egitimi igin e-Makale | www.business-wis- sen.de/
multicultural teams | modiilti/ o iletisim becerileri icerik egitim /Makale | hb/ fuehrung- saufgaben-
tasarimi

Cok kiiltarlulik
araci

Takim gelistirme
Kalttrel farkhhklarin rolti

Catisma ¢ozimu
Isbirligi araglari
* Cok kulturlu sirket kaltara

bei-inter- kulturelle-
teamarbeit
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Ara§t|rnt1‘a » ek N MMEHR
No Ulke rgpo.ru asliel Kategori gerl . otlari projesinin Format  Kaynak
(Inglizceye (kisa 6zet)
A kullaniimasi
cevirilmis)

8 | Yunanistan | Factors Akademik e is giicii cesitliliginin degeri Makale / | Doktora Tezi, Argyris
determining Makale / ) o Yenilik ve rekabet Basili Tsirimokos, Sosyal Bilimler
the adoption Bilimsel yayin/ gliciint artirmak igin gesitlilik Fakiiltesi, isletme Mastiri
of workforce cok kltdrlt oo « iK yénetiminin (MBA), Hellenic Open
diversity initiatives | araglari bir pargasi olarak gesitliligi University,
in modern yénetmek 2008
organizations: an o o Kurumsal is glict https://apothesis.eap.
empirical analysis egitimi kiilturd, cesitlilik gr/handle/repo/37815

unsurlarinin kurumsal
stratejiye entegrasyonu
.

9 | Yunanistan | Organizational Akademik ¢ Sirketlerde ve iK yénetiminde * iK’nin ¢ok kiiltiirli | Makale / | Konstantinos Mitsopoulos
culture, human Makale / kiilttirlerin (ulusal, kiiresel) bir boyutu girisi Online (2008), University of
resource Bilimsel Yayin érada bulunmasi e Cok boyutlu Piraeus, Athens, http://
motivation and ¢ |K ve davranis kaliplari faktorleri dione. lib.unipi.gr/
entrepreneurship o iK ve kiiresel is kiiltiirt anlamak xmlui/ bitstream/

handle/ unipi/2738/
Mitsopoulos.f?se- quence
=3&isAllowed=y

10 | Yunanistan | The impact Akademik Makale e iK ydnetim teknikleri ve ¢ K egitim Makale / | Master Tezi Pire
of talent / Bilimsel yayin/ sozlesmeleri ihtiyaclarinin Online Universitesi iktisat
management in gizli yeteneklerin * iK yonetimi ve ekiplerin saglanmas! Fakiiltesi, iktisat ve Ticaret
business tanimlanmasi etkinligi * Gok yonli Stratejisinde Mastir

veya belgelenmesi ¢ is yerinde duygusal zeka ;anklgorllr?'lrzlarsll derecesinin alinmasi igin
araglari * Bir sirkette kiilttiriin 6nemi ) .§ ) kismi gereklilik http://
. ik I ¢ Gizli yeteneklerin dione.lib.unipi.
yazilim programinin anlasilmasi ve S
kullanimi yetkinlestirilmesi gr/xmlui/bitstream/
handle/unipi/9592/
Tzanaki_Eulavia.
pdf?sequence=1&is
Allowed=y

11 | Yunanistan | Human IK ile ilgili egitim ¢ iK yonetim teknikleri ve * Cok boyutlu Online https://elearnin-
Resources program (HEI), sozlesme faktérleri anlayin gekpa.gr/courses/
Management and | gizli yeteneklerin * iK ydnetimi ve ekiplerin * iKicin miifredat human-resour-
Organizational tanimlanmasi veya etkinligi tasarimi ces-manage-

Analysis belgelendirilmesi e is yerinde duygusal zeka ment-and-organiza-
icin araclar * Bir sirkette kiilttriin 6nemi tional-analysis
¢ iK yazilim programinin
kullanimi

12 | Yunanistan | Human Akademik Makale ¢ iK ydnetimi ve ok kiiltirli * IK egitim Makale / | Master Thesis in Business
resources / Bilimsel yayin/ isglict ihtiyaclarinin Online Admini- stration, M.B.A.,
management gizli yeteneklerin ¢ iK ydnetiminde celigkili goriis tanimlanmasi University of Piraeus,
and the tanimlanmasiveya | s Kiresel bazda calisanlarin * Gizli yeteneklerin Author: Zachari Vasiliki,
multicultural belgelendirilmesi istihdam’i yeterliligi ve Date: April 2016
dimension icin araglar / gok o anlayisi https://elearnin-

kulttrlu veya gok
boyutlu araglar

Yetenek yonetimi
Online istihdam

Kiiltirel agidan heterojen bir
is ve gok klturlu IK yonetimi
Kaltarel agidan farkh .
kuruluglarda / kuruluslarda iK
yoénetimi

gekpa.gr/courses/
human-resour-
ces-manage-
ment-and-organiza-
tional-analysis
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Arastirma
ra (§)ru bashgi icerik Notlari MIMEHR
No Ulke ap . ol Kategori ¢ .. projesinin Format  Kaynak
(Inglizceye (kisa 6zet)
A kullaniimasi
cevirilmis)
13 italya Human Bilimsel Yayin * Ofis organizasyonu ve * |K egitimi igin Kitap ISBN: 9788828805984
resource personel yonetimi ile ilgili icerik ve egitim
management olarak IK yonetimi tasarimi
* Erkekler ve kadinlar arasinda
kaliteli ve esit firsatlar
* Reform ve inovasyon araglari
olarak personel egitimi
14 italya Languages of Bilimsel Yayin ¢ isletmelerde cesitlilik ® cok yonlu Kitap ISBN: 9788862502412
diversity in the * Mesleki beceri sisteminin faktrlerin
management and yukari akisi olarak IK anlasiimasi
organization of yonetimindeki gesitlilik
human resources.
Ideas for a method
15 italya Investing in Bilimsel Yayin * Beseri sermaye ve ekonomik * K tekniklerinde Kitap ISBN: 978-88-7488-534-3
human capital: basari kalite unsurlari
organizational * Calisma kosullari, IK yonetimi
well-being and job ve organizasyonel esenlik
satisfaction
16 italya Literature Bilimsel Yayin * |K degeri yaratma ve deger * Gizli yeteneklerin | Dergi https://www.
review on value yakalamanin tanimlanmasi yeterliligi ve makalesi | virtusinterpress.org/A-
creation and anlayisi LITERATURE-REVIEW-ON-
value capturing * Metodolojik VALUE.html
in strategic prensipler
management
studies
17 italya Training and Bilimsel Yayin ® Sosyal uyum igin egitim * |K egitimi igin Kitap ISBN: 9788874315796
enhancement of alaninda AB politikalari icerik ve egitim
human resources tasanmi
for cohesion in the
European context
18 italya Diversity Bilimsel Yayin * Daha kapsayici ¢alisma ¢ iK’nin ¢ok kltiirlii | Kitap/ ISBN: 9788891726308
management for ortamini tesvik etmek ve boyutuna girdiler | Online
inclusive growth sirketlerin rekabet giiciini
S : d : artirmak igin gesitlilik
traltegles an yénetimi
tools ® Bir sirkette sosyal adalet
olarak IK yonetimi
* Kamu idarelerinde gesitlilik
yonetimi
19 italya Human Bir konferansin * Geleneksel tasarim tabanh ¢ IK teknikleri igin Online https://www.
resources tutanaklari gibi organizasyonel tasarima kalite unsurlari confinduhttps://www.
management and referansla IK yonetimi confindustriasi.it/files/File/
development to * Dinya Sinifi Yonetimine gore Confindustria%20-%20%20
build business fans:yon ve_lslerlluzgrlndg Comitati%
success sureg tere ve Is rollerine gore. 20Tecnici/Biennale%20
* Organizasyonel tasarimlar ve C5C%202014.pdf
iscilerin becerilerine iliskin
teknolojilerden kaynaklanan
ihtiyaglar
e Ucretlendirme, tesvikler,
egitim, esnekligin rolu
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Aragtirma
ra Zru bashgi icerik Notlari MMEHR
No Ulke ap ) 318 Kategori ¢ . projesinin Format  Kaynak
(Inglizceye (kisa 6zet)
A kullaniimasi
cevirilmis)
20 | Romanya | Comparative Akademik * |K yonetimi yeniligi * |K teknikleriigin | Kitap ISBN 978-973-709-490-2
human Makale ¢ Karsilagtirmali IK yonetimi kalite unsurlari
resource * Kiresellesme-bolgesellesme
management surecinin bir pargasi olarak
Uluslar arasi IK Yonetimi
* Avrupa, Amerika, Japonya
gibi yonetim sistemlerinin
ozellikleri
* Uluslararasi diizeyde yonetim
sisteminin benzerlikleri ve
farklihklari
* Yonetim becerilerinin transferi
21 | Romanya | Human Akademik * Organizasyon kultiri ve IK ¢ |K tekniklerinde Online http://www.islavici.
resources Makale yonetimi kalite unsurlari ro/cursuriold/
management: * |K yonetimi ve kariyer gelisimi Managementul_
the professional’s o |K yénetiminde performans Resurselor_Umane%20
guide * Bireylerin ve sirketlerin ~%20curs.pdf
yetenek gelisimi
22 | Romanya | Intercultural Cok kalttrlt Cok * Kulturel gogulculuk ve IK * iK’nin gok kiiltiirlii | Makale ISBN 978-973-1753-22-5
education yonli araglar y6netimi boyutuna girdi
* Kulturler arasi gesitlilik ve
iletisim
* Cok kulttrlu ve gok kalturlt 1K
yonetiminde kavramlar
e Kulturleraras Yeterlilik
* |K yonetimi ve iletisim
becerileri
23 | Romanya | Intercultural Cok kalttrlt ok * Kulturel gesitlilik ve . * |K gok kaltrlt Online http://agentiaimpreuna.
education: from yonli araglar kulturlerarasi diyalog ve IK boyutirinda ro/uploads/educatia%20
theory to practice * Kulturlerarasi egitim ve gog interculturala.pdf
* Romanya’da kiltirlerarasi
egitim
24 | Romanya | Transnational Akademik * IK yonetimi ile ilgili olarak * Cok yonlu Kitap ISBN 978-973-709-321-9
companies: Makale bu stiregte kiiresellesme ve faktorlerin
integrated ulusotesi sirketlerin rolti anlasiimasi
human resource * Sirketlerin rekabet giicii ve
management IK’nin rold
based on . -
t * Kiresellesme ve isglict
competence piyasasinin roli
25 Turkiye Industry 4.0 Akademik Makale / | ¢ Yiiksek otomasyonlu * IK egitim Makale https://www.
Tourism 4.0 and IK ile ilgili program/ sistemlerde insan faktori ihtiyaclarinin futureacademy.org.uk/
Human Factor: gizli yeteneklerin ?gllfjl:gg?nlsgx?arl?::zllgm Fa"'mlanmas' files/images/upload/
Voice of Customer | tanimlanmasi * IK'nin cok kilturlu ISMC2018F055.pdf
araglari/ endustri e Endiistri 4.0’da Robotlarin boyutu
4.0 rapor/ istihdam Rolii * Gok yonli
araclari faktorler
* Gizli yetenekleri
anlamak
* |K egitimi igin
icerik ve egitim
tasarimi
* Quality elements
veya IK stili
* Egitim kurslari
icin teknik
gereksinimler
* Metodolojik
prensipr
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Arastirma
ra (§)ru bashgi icerik Notlari MIMEHR

No Ulke ap . ol Kategori ¢ .. projesinin Format  Kaynak
(Inglizceye (kisa 6zet)

A kullaniimasi
cevirilmis)

26 Turkiye Conflict Factor Akademik * Teknolojik yenilik ile sosyal ve | * IK egitim Makale https://www.academia.
in distribution Makale / is gelistirme arasindaki iliski ihtiyaclarinin edu/37970136/CURRENT_
channel (an Bilimsel yayin/ ve IK yénetiminin etkisi tanimlanmasi DEBATES_IN_BUSINESS_
application in IK ile ilgili egitim * Tiiketici memnuniyetiyle ilgili | §ok yonld STUDIES
tourism programi IK yonetimi faktorler
services) * |K egitimi igin

icerik ve egitim
tasarimi

27 Tarkiye Human Akademik Makale / | © Tiketici memnuniyetiyle ilgili * IK egitim Kitap ISBN:978-605-333-597-9
Resources in IK egitim modiilti/ IK ydnetimi ihtiyaclarinin
Internal IK ile ilgili egitim tanimlanmasi
Marketing, programi/ gizli * Gok yonli
Relationship yeteneklerin faktorler
marketing and tanimlama araglari * IK egitimi igin
customer relations icerik ve egitim

tasarimi
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MMEHR ortak tilkelerindeki masa bast arastirmasinin
analizlerinden sonuclar

Tiim ortaklarin masa bagt arastirmasinin 6zeti raporu, “cok kiltiirlit IK” ve Akademik arastirmalar icin paylasilan
erisim noktalarina iliskin cok yonli iliski hakkinda fikir verdi.

Temel calismalar, IK profesyonellerinin ¢ok kultirli ortamda ihtiyag duyduklart becerilere ve yetkinlige dogrudan
odaklanmaktadir. Klaus Gotz, kiltitlerarast 6grenim ve egitime glcli bir sekilde odaklanarak baslar ve dinleme
becerileri, dil becerileri, tilkeye 6zgl yasal bilgiler, ailelerin rolleriyle ilgili kiiltiirel beceriler, gruplar ve kiimeler, yer
degistirme ve mobilite programlari ile kiiresel diizeyde sosyal glivenlik ve gegici yerlestirmeler gibi IK profesyonellerinin
ihtiya¢ duydugu temel beceriletin bir listesini tanimlar.’

Bu da, kilttirlerarast yeterliliklerin kazanilmasina giden 1K profesyonellerinin egitiminin bir pargast olarak kiltiirleraras:
6grenmenin rolinin tartistimasina yol acar. Liviu Plugaru ve Mariela Pavlachellie raporlarina giiniimtzin sosyal ve
ekonomik gercekligi olarak kabul edilen kiltirel cogulculugun kabulii ile baslar. Kiltiirel cogulculuk, her kiltirtin bir
deneyimden baslayarak evrensel degeri olan anlamlarla diinya hakkinda sahip oldugu bir vizyon gelistirdigini ifade eder.
Cesitliligi savunmanin yani sira, kilttrel cogulculuk, her birinin insan deneyiminin zenginlesmesine kesin olarak belirli
farkliliklar yoluyla katkida bulundugunu kabul eden kaltutler arasindaki iletisim sorununu giindeme getirir.

Kilttrlerarast yeterlilik, kilttrlerarast etkilesimler baglaminda bilgiyi, eylem yontemlerini, duygulart harekete gecirme
yetenegi olarak tanimlanir. Kiltiirlerarast yeterlilik, kisinin yeni duruma adaptasyonunu ve esnekligini icerir, katilik,
hosgorisizlik ve monotonlugu degil. Etkili bir iletisim i¢in kiltiirlerarast yeterlilik yeterli degildir, ancak iletigimin
yapildig1 baglam dikkate alinmalidir. Ozellikle kiiltiirlerarast iletisim olmak {izere iletisimi optimize etmeye yénelik
yontemler ve tekniklerin sayilari son zamanlarda artmaktadir. Unutulmamast gereken ise, bunlarin kullanimlarinin

“sosyal etkilesim icin ana ara¢” olan iletisimi kolaylagtirmasidir. *

Pek cok Akademik Makale, AB kurumlari, Birlesmis Milletler veya uluslar Gisti sirketler gibi uluslararasi kuruluslarda
cok kultirla ve uluslararast organizasyonlarda IK yonetimine odaklanmistir. C. Cioffi, cok kaltturli IK yonetiminin is
yetinde sosyal uyum icin temel AB politikalarina katkida bulunacak araglar olarak gormektedir.” Dieter M. Hartweg,
cok kalttrli IK y6netiminin gézoniinde bulundurmast gereken siyasi yoniint eklemektedir. Cok kiltirla ve ¢ok uluslu
kurumlarin - kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglardan siyasi ihtiyaglara ulasmak ve “AB tye tlkeleri arasindaki personel dengesi”
gibi ihtiyaglara, cesitlilik ilkelerine (mense tlke, cinsiyet, diller, din, siyasi yonelim, parti tyeligi, cinsel yonelim vb.) 6zel
ihtiyaglarini belirler. Makale, ¢ok kalttrli IK yonetimini ¢esitlilik yonetimi olarak tanimlar. Makale, cesitli IK yonetimi
icin 6zel tanimlarin, kurallarin ve diizenlemelerin veya stratejik gelistirme kilavuzlarinin ne AB kurumlarinda ne de
buyiik 6lcekli isletmelerde olmadigi sonucuna varmustir. Bununla birlikte, her bir kurum, cok kiltirla IK yonetimi
alaninda bir “kurumsal kiltir” ile tanimlanan ¢ok kiltirlt 1K yoénetimi ihtiyaclarinin uymak durumunda oldugu 1K

2 6

liderlik gelencklerini kendi ilkelerini “yaratit”.

Bu kurumsal veya organizasyonel kiltir teorisi, Konstantinos Mitsopoulos tarafindan organizasyonel kiltlr ve insan

kaynaklari motivasyonu lizerine yaptigi calismada da desteklenmektedir. 7

3 Gétz, Klaus (Hrsg.): Interkulturelles Lernen /Interkulturelles Training, Hampp Verlag, 2018.

4 Liviu Plugaru, Mariela Pavalache-llie (Coord.): Educape interculturala, Sibiu, Psihomedia, 2007.

5 C. Cioffi, “Formazione e valorizzazione delle risorse umane per la coesione in ambito europeo”, in “Progetto SURE e trasferimento della
conoscenza al territorio” (edited by G. Trupiano), Naples, Giannini Editore, 2012.

6 Hartweg, Dieter M.R.: Personalyénetim in multinationalen und multikulturellen Organisationen, Ph.D. thesis, 2008.

7 Konstantinos Mitsopoulos, University Press of Piraeus, Athens, 2008 (OpYavuioiaKri KouATOupa, unornvrion avdpinivou 6uva?iKoii Kai

cnixapn”aTiKOTnTa).
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IK y6netiminin bu kiltiirel yoni, Adriana Badescu, Codruta Mirci ve Gabriela Bogre tarafindan da profesyonellerinin
IK yonetimi yonergeletinde tartisilmaktadir.® Bu elkitabi, organizasyon kilturt ve IK yonetimi ve gelisiminin roltine
odaklanir. Kariyer yonetimi politikalart ve 6diil yonetim sistemi derinlemesine analiz edilir ve insan kaynaklart ile ¢alisma

performansint artirmak isteyen herkese IK profesyoneli icin gvenilir ve faydali bilgiler saglar.

Calisanlarin performansinin tanimlanmast ve 6lgiilmesi, kriterler ve metodoloji kullanilarak acgiklanmaktadir. Cok
kiiltirlii TK yonetiminin bir parcast olan performans yonetimi kiiltiirii, ekiplerin ve bireylerin yeteneklerini gelistirerek
ve kendileri ile calisanlarin performansint artirarak organizasyonlarin calismalarinda kalict basart saglamak icin
stratejik ve entegre bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Performans yonetim sistemi, bir organizasyonda calisanlarin
performansini belitlemek, tesvik etmek, 6l¢mek, degerlendirmek, iyilestirmek ve telafi etmek icin kullamilan tim
stirecleri igerir. Performans, esasen bir ¢alisanin yaptgi veya yapmadigt seydir.

Bununla birlikte performans, hem davranis hem de sonu¢ anlamina gelir. Sadece sonuclara ulasmak icin araglar
degil, davranuslar da kendi iclerinde sonuglardir - gbrevleri yerine getirmek igin gosterilen fiziksel ve beyinsel ¢abanin
triniduar - ve sonuglardan ayri olarak degerlendirilebilir.

Cok kaltirla IK yonetiminin temel unsuru olarak gesitlilik yonetimi, .M. Sicca’nin IK yonetiminde ¢esitliligin dilbilimsel
yonleri Gzerine yaptigt calismada da tartistimaktadir. Calisma, insan kaynaklart yonetiminde gesitlilik dillerini anlamayr,
yani mesleki beceri sisteminin yukari ydnde akisint anlamay1 amaglamaktadir. Ozgiin disiplinler arast ydntemler adina
yonetim yapma bicimine yonelenlerin bugiin derinden hissettikleri bir yaklasim, teorik arastirmanin titizligi ile ginliik

uygulamalarin esnekligi arasinda esit bir alisverise dayanmaktadit. °

Argyris Tsirimokos, IK yonetiminin c¢esitlilik boyutuna fayda yontni ekler. Cesitlilik, insan faaliyetlerinin sayisiz
alanlar tizerinde biytik etkileri olan ¢agdas ve kiiresel bir sosyal gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Glintimiizde isglici
cesitliliginin degetli oldugu, tim diinyada kabul edilmektedir. Arastirma ve ticari faaliyet kanitlari, gesitliligin inovasyonu,
calisan baghihigini ve karar vermeyi artirabilecegini gostermistir. Daha fazla cesitlilige sahip sirketler, finansal olarak
rakiplerinden daha iyi performans gosterir ve bu da bize ¢esitliligin 6énemli bir rekabet avantajina doénusebilecegini
gosterir. Bu acidan bakildiginda, ¢esitliligi yonetme yeteneginin, modern kuruluslar icin kritik bir yetkinlige donistigi
ortaya ¢tkmaktadir. Cesitliligi yonetmek, insanlart yonetmekle ilgilidir, boylece cesitliligin potansiyel avantajlari en tst
diizeye cikarilirken, potansiyel dezavantajlart minimum diizeye indirilir. Bununla birlikte, bircok arastirmact isglici
cesitliliginin ticari faydalarint belgelemeye veya belitli ¢esitlilik girisimlerinin belitli faydalarint arastirmaya odaklanmis
olsa da, mevzuatin yani sira firmalar cesitlilik yonetimi uygulamalarini uygulamaya tesvik eden faktorlere sinurl ilgi

gOsterilmisdr.'

Yonetilen cesitlilik icin arac olarak kabul edilen IK y6netiminin temel ilkeleri, Buemi, Conte ve Guazzo’nun
calismasinda da anlatilmustir. Cesitlilik yonetiminin, daha kapsayict bir ¢alisma ortami yaratmak icin farkh gegmislere
sahip calisanlarin daha fazla katiimini tesvik ettigi ve aynt zamanda sirket performansi ile paralel olarak bir sirketin
rekabet glictint artirdidy icin, sosyal adalet sorunlariyla iliskilendirdigi iddia edilmektedit."

Uluslararast organizasyonlardaki IK yo6netimi gibi, diger Akademik calismalar da kamu idarelerinin ve siyasi

organizasyonlarin toplumun sosyo-yapisal degisimini, kadro yapisinin toplumun sosyal yapisina uyum saglamast

8 Adriana Bddescu, Codruta Mirci, Gabriela Bogre: Managementul resurselor umane: manualul profesionistului, Timisoara, Brumar,

2008

9 L. M. Sicca, “I linguaggi della diversita nella gestione e organizzazione delle risorse umane. Spunti per un metodo”, in “Formare al
management della diversita. Nuove competenze e apprendimenti nell’impresa” (edited by G. Alessandrini), Milan, Guerini e associati, 2010
10 Postgraduate Dissertation of Argyris Tsirimokos, School of Social Sciences Master in Business Administration (MBA), Hellenic Open
University, 2008 (Ot mapayovtes mou ennpealouV TNV ULOTETNON MPAKTIKWY EEXCPAALONG TTOLKIAOUOPPIAC OTO EPYATIKO SUVOULKS TWV
oUyxpovwv enyelprioewv: Mia eumelpikr avaivan)

11 M. Buemi, M. Conte, G. Guazzo, “Il Diversity Management per una crescita inclusiva. Strategie e strumenti”, Milan, Franco Angeli, 2015.
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ile yansitmaktadir. Roy B. Moreno Smaniego bu baglamda IK yonetimi icin su temel sorular sormaktadir: Kamu
yonetiminde kaltirlerarasi insan kaynaklari yonetiminin ihtiyaclart nelerdir? Kiltlirlerarast insan kaynaklart yonetimi
nasil tanimlanabilir? Kiltiirlerarast “personel pazarlama” ve “personel rehberligi” nedir? Kilttrlerarasi yetkin insan
kaynaklart yoneticileri nasil egitilebilir? Calismasi, ne kiilttirlerarast insan kaynaklart yonetimi tanimi1 izerinde uluslararasi
dizeyde mutabik kalinan bir taniminin ne de insan kaynaklari yoneticilerinin uluslararast ve kiltiitlerarast is glcii/
calisanlariyla calisirken sahip olmalari beklenen tanimlanmis temel beceriler ve yetkinlikler listesinin olmadigt sonucuna
varmaktadir. Bununla birlikte, kiltiirlerarast insan kaynaklari yonetiminin dil becerileri, iletisim ve kalite yonetimi
konularinda 6zel ihtiyaglari vardir. Son olarak, daha kisisel bir 6zellik olarak, insan kaynaklari profesyonellerinin

kiltirlerarast IK yonetimi konusunda egitilmek icin uluslararast alanda kisisel bir ilgiye sahip olmalari gereklidir.

Bu durum, ayni zamanda, kamu yénetiminde ofis organizasyonu ve personel yénetimi gergevesinde Insan Kaynalklari
Yonetimi tizerine 165/2001 sayili Italyan yasama kararnamesinin normlarinin icerik ve amaclarini inceleyen M.
D’Aponte tarafindan yaymnlanan bir yaymna da yansitilmistir. Yenilikei ¢ok kaltirld IK yonetimi yoluyla kamu
yonetiminde reformlarin ve yeniliklerin gelistirilmesi icin bir strateji 6lciiti olarak personel egitiminin yani sira kadin ve

erkek arasinda esitlik ve firsat esitligi ve serbest calisma zamani arasinda uzlasma konusuna 6zel 6nem verilmektedir.”?

Aragtirmanin bir diger odagt da kiiresellesmenin ¢ok kiltirlt IK yonetimi tizerindeki etkisidir. Cristian-Virgil Marinas,
IK y6netimini uluslararast bir bakis acisiyla analiz etmektedir. Bu uluslararasi bakis acist, bir kiiresellesme-bolgesellesme
streci olarak bolgesel ihtiyaglara ayrilabilir. Bu siirecte, insan kaynaklart uygulamalari agisindan ortak kararlastirilan
IK araglari, Avrupa, Amerika ve Japonya’nin gibi bazi gelismis yonetim sistemlerinin ézelliklerini bu temel Insan

Kaynaklari Yonetim sistemleri arasindaki temel benzerlikleri ve farkliliklair ile tanimlayarak paylagilmistir.'

Kiresellesme, IK profesyonellerinin sahip olmasi gereken 6zel beceriler de dahil olmak tizere kiiresel personel ihtiyacint
da beraberinde getirmektedir. Zachari Vasiliki, son yillarda insan kaynaklart yonetimi departmanlarinin sadece ¢esitli
is giictini yonetmekle kalmayip, ayni zamanda is dinyasinin uluslararas: taleplerini karstlamak icin nasil kiiresel bir
tabandan personel ise alma egiliminde olduklarini analiz ediyor. Isletmeler cok kiiltiirlii adaylarin ilgisini ¢ekmek igin
kiiresel olarak yetenek yonetimi ve online sle alimlar gibi yeni uygulamalara yonelmektedir. Kalttrel olarak heterojen
bir isletmenin genel faydalari ve sorunlari, insan kaynaklart yonetiminin ne kadar etkili oldugu ile yakindan baglantili
olabilir."®

Andreas Bittner ve Bernhard Reisch’in yaptgt bir calisma, kiltiirlerarast insan kaynaklart yonetiminin amaclarini ve
gorevlerini, personel gelisimini yansitiyor ve endustrinin ihtiyaclariyla eslestiriyor: uluslararasi kuresel piyasalar ve
isgiic hareketliligi icin tiretmek. Cok kultirla IK yonetimi, bu ¢alismaya gore, kiiresellesme ile dogrudan baglantilidir.
Gunumiiz sirketlerinin uluslararasi satis, uluslararast ortamlarda tedarik zincitleri, yurt disinda tretim, kilttrleraras:
ekipler, gé¢men iscilerin ve tlke ici is giictiniin dahil edilmesi, kiltirlerarast yetkinlik ve becerilerin rold, ihtiyaclara,
planlamaya ve liderlige dayali kiiltiirlerarast insan kaynaklart yonetiminin merkezi unsurlari, konusunda uzman kadrolara
ihtiyact var. bilgi ve liderlik. Bu nedenle IK yénetimi, uluslararast personel degisimini ve hareketliligini, yeni kiltitlere
uyum saglamanin zorluklaring yurtdisinda ¢alisma ve yasama ve hazirlik egitimini, yurtdisina atamaya hazir olmay1 ve

personelin yeniden entegrasyonunu icermelidir.'

12 Roy B. Moreno Smaniego: Interkulturelles Personalmanagement am Beispiel Personalmarketing und Personalfiihrung, Universitat Kéin,
Seminararbeit 2013.

13 M. D’aponte, “La gestione delle risorse umane”, in “Il lavoro pubblico” (edited by G. Amoroso, V. Di Cerbo, L. Fiorillo ve A. Maresca),
Milan, Giuffre Francis Lefebvre, 2019.

14 Cristian-Virgil Marinas: Managementul comparat al resurselor umane, 2010, Editura Economica

15 Zachari Vasiliki: Master Thesis in Business Administration, M.B.A., University of Piraeus, 2016 (Ataxeipton avOpwrivou Suvaptkou Kot n
Siaotaon ¢ MOAUMOATIOUKOTNTAG).

16 Institut fir Interkulturelles Management (Hrsg.) — Interkulturelles Personalmanagement, Internationale Personalentwicklung,

Auslandsentsendung, interkulturelles Training, von: Andreas Bittner und Bernhard Reisch.
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Cok kaltirli IK yonetimi, daha 6nce tanimlanan kiltiirel boyutla iliskili olarak yeni IK liderligi formlarint da gerektirir.
Petra Hecht, cok kiltirlt lidetlik arastirmasinda, ¢ok kiltirlt IK yonetiminin temel zotluklarini ve sorunlarint analiz
etmekte, yerel kiltiirler ve IK yonetim kilttrleri arasindaki iliskiyi tartismakta, kiiltiran is glictiniin davranis 6zelliklerine
ve IK yonetimine etkisini analiz etmekte ve “Bir ilkenin, bolgenin veya cografi bolgenin kiltirel 6zelliklerinin

ihtiyaglarina dayalt olarak IK yonetimi liderlik boyutlart” gelistirmek icin kiiltird “oryantasyon sistemi’ olarak almay1

« 17

onermektedir (Thomas ve Weibler’in teorisini izleyerek)*.
Bu MMEHR masa bast arastirmasinin ilk metin analizi olarak su sonuca varilabilir:

*  (Cok kulturli IK yonetimi, hem 6zel sirketlerde, hem de kamu yonetiminde kiiresellesmenin ve hem
toplumlarin hem de ekonomilerin hizla biytimesinin neden oldugu yeni bir IK yonetimi ihtiyacini
tanimlamaktadr.

*  Cok kaltirli IK profesyonellerinin 6zel becerileri ve yetkinlikleri; dinleme becerileri, dil becerileri, hedef
tlkeye 6zel hukuk bilgisi ve ailelerin, gruplarin ve kiimelerin rolleriyle ilgili kiiltiirlerarast becerilerdir.

® Uluslararast istihdam, kiiresel personel degerlendirmesi, yer degistirme ve hareketlilik programlari, kiresel
diizeyde sosyal giivenlik, isgiicti hareketliligini desteklemek ve tesvik etmek icin gegici is yerlestirmeleri
alanlarinda ¢ok kiltiirli IK profesyonelleri tarafindan 6zel bilgi edinilmesi gerekmektedir.

*  Cok kalturli IK yonetimi, bir iilke veya bolgenin kiltiirel 6zelliklerine ve ayrica sirket killtirlerine veya
kurumsal kultirlere dayali olarak yeni bir IK liderligi bigimini tanimlar. Bu tir kilttrler, cok kiltirli 1K
profesyonellerinin bilmesi ve anlamasi gereken, kuresel 6lgekte paylasilan norm ve degetlere dayanmaktadir.

MMEHR masatstii arastirmast sirasinda belirlenen materyallerin metin analizinden sonra, bu stirecin ikinci amact,

asagida belirtilenlere yardimer olacak kaynaklari, materyalleri veya 6geleri bulmaktir:
¢ IK egitim ihtiyaclarinin tanimlanmast
* [K’nin ¢ok kiiltiirli boyutu hakkinda girdi sunmak
*  cok yonli faktorleri anlamak
*  Gizli yeteneklerin yeterliligi ve anlayisint saglamak
* IK icin miifredat tasarimi hakkinda bilgi sunmak
* teklif egitimi icin icerik ve egitim tasarimi
e IK stilinin kalite unsurlarini actklama
* metodolojik prensipler 6nermek
* metodolojik prensipler sunmak
* pedagojik yaklagimlart tanimlamak
* cgitim kurslatt icin teknik gereklilikleri tanimlamak
* veya daha sonra belirlenecek diger uzmanliklart sunmak.

Masaiistli arastirma agamasinda belirlenen kaynaklar ve malzemeler, yukarida belirtilen bir veya birden fazla (¢oklu)
kategoriye atanabilir. Masatistl arastirmast sirasinda faydali oldugu tespit edilen 27 kaynaktan, net bir sekilde ¢ok yonla
faktorlere odaklanildi, bunu takiben IK yonetiminin ¢ok kiltirli boyutu, IK egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim
icerigi ve kalite unsuru gelmektedir.

17 Hecht, Petra: Multikulturelle Fiihrung, Seminararbeit, 2006

Co-funded by the R
Erasmus+ Programme * X
MMEHR 31 of the European Union xxE

2019-1-IT02-KA203-062980




. Multidimensional and
Multicultural Expertise of
. Human Resources professionals

MEEHR masa arastirmasinda belirlenen
kategoriler

iK egitim ihtiyaclarini belirleyin

IK'nin cok kaltirli boyutu

GCok boyutlu faktorleri anlayin

Gizli yeteneklerin yetkinligi ve anlayisl  n—————— 4
iK icin mifredat tasarimi  m— 2

o

12

iK egitimi icin icerik ve egitim tasarimi S ——————— O
iK tekniklerinin kalite unsurlari  n— S —— ———————— S
Metodolojik ilkeler  n———m 3
Pedagojik yaklasimlar mmm ]
Egitim kurslarinin teknik gereksinimleri mmm 1
Daha ayrintili olarak belirtilecek diger uzmanliklar — —— 2

Bes kategoriye baglt olarak, masa basi arastirmasinin sonuglart ve tavsiyeleri asagidaki gibidir:

Cok yonlu faktorler

* isletmelerin ihtiyaglarinin ¢ok kulttrli isglicti becerileri ile eslestirilmesi

*  Yenilik ve rekabet giictini artirmak icin ¢esitlilik

* IK y6netiminin bir parcast olarak cesitliligi yonetmek

¢ IK ve davrans kaliplart

¢ IK ve global is kiltira

*  Yiiksek potansiyellerin IK y6netimi

* Kiltirlerarast egitim ve gog¢

* Beseri sermaye ve ekonomik basari

*  Calisma kosullari, IK yonetimi ve organizasyonel esenlik

*  Yiksek otomasyonlu sistemlerde insan faktori agisindan 1K yonetiminin roliinde insanlarin rola
* Endistri 4.0’da Robotlarin Rolu

® Teknolojik yenilik ile sosyal ve is gelistirme arasindaki iliski ve IK yonetiminin etkisi
*  Ofis organizasyonu ve personel yonetimi ile ilgili olarak IK yonetimi

* FErkekler ve kadinlar arasinda kaliteli ve esit firsatlar

® Reform ve inovasyon araglart olarak personel egitimi

¢ Kiiresellesme-bélgesellesme stirecinin bir parcast olarak Uluslar arast IK Yoénetimi
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* Avrupa, Amerika, Japonya gibi yénetim sistemlerinin 6zellikleri

®  Uluslararast diizeyde yonetim sisteminin benzerlikleri ve farkliiklars

IK Yo6netiminin ¢ok kiltirlt boyutu

*  Bir sirketin kurum ici IK kiiltiirti ve yerel killtiirleri arasindaki iliski

* K yonetimi icin kiltiiriin roli

*  Cok kulturlu sirket kiltara

e Sirketlerde ve IK y6netiminde kiltirlerin (ulusal, kiiresel) bir arada bulunmasi
e Kiiltirel cogunluluk ve IK yonetimi

e Kdltirler arast cesitlilik ve iletisim

* IK yonetiminde ¢ok kiltirli ve cogul kiltirla konseptler

o [Kulturler arast rekabet

Tanimlanan IK egitim ihtiyaglari

*  Personel gelisimi

e IK liderligi

® Uluslararasi personel yonetimi

* Yurtdisindaki personelin yonetimi (bir sirketin subelerindeki)

* I giiciiniin ise alinmast, becerilerin degerlendirilmesi, personel secimi, stirekli IK egitimi
® (Calisanlarin secimi ve elde tutulmast

* IK yonetiminin bir parcast olarak yetenek yonetimi

¢ IK yonetimi stil ve s6zlesme

* Takimlarin IK yonetimi ve etkinligi

* I yerinde duygusal zeka

*  Yetenek yonetimi

* Online istthdam

*  Cok uluslu kurumlarda (yani AB, BM) ¢esitlilik yonetimi icin araclar olarak IK yonetimi
* Insan sermayesi ve is giicii ile kurumsal ihtiyaglar arasindaki ihtiyac sinerjisi

* Isyerinde kiltirlerin etkilesimi

* Buyuk olcekli sirketlerde kilttrlerarast egitim

* IK yonetimi ve kariyer gelisimi

* IK yonetiminde performans
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Tanimlanan egitim igerigi

o Tletisim becerileri

* Takim gelistirme

e Kaltirel farkliliklarin roli

*  Catisma ¢Ozimi

o Isbirligi araclart

*  Yetenek yonetimi

® Personel degisimi ve hareketliligi yontemleri

*  Cok kiltirli Kamu hizmetlerinde IK yonetimi (yani AB kurumlarr)
* Kiiltirlerarast personel pazarlamast

* Dinleme becerileri

* IK yazilim programinin kullanimi

* IK yonetimi icin online iletisim platformlarinin kullanimi
* Bireylerin ve sirketlerin yetenek gelisimi

* IK yonetimi ve iletisim becerileri

IK egitiminin kalite unsurlart

*  Sosyal uyum i¢in egitim alanindaki AB politikalari
*  Daha kapsayict calisma ortamini tesvik etmek ve sirketlerin rekabet glictint artirmak icin gesitlilik yonetimi
* Bir sirkette sosyal adalet olarak IK yonetimi

* IK egitim programlarinin kiresel diizeyde tekrarlanabilirligi ve 6l¢eklenebilirligi
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En iy1 uygulama toplama analizi

Masa bast arastirmastina ek olarak, MMEHR ortaklari cok kiiltiirlii [K alaninda en iyi uygulama 6rneklerini arastirmistir.
Masa bagt arastirmast ile en iyi uygulama 6rneklerini aramak arasindaki fark, masa basi arastirmasinin projenin tim
kapsamint ve bitiinsel yaklasimint kapsamast, 6grenci / 6grenen ve Endistri 4.0 ‘akilli fabrikalar’in stratejik planinin
ilkelerine 6zel 6nem veren” en iyi uygulama 6rneklerinin “yararli, hedef grupla ilgili ve uygun olan en iyi uygulamayi

toplamaya odaklanmasidir.

MMEHR igin en iyi uygulama koleksiyonu asagidakilere odaklanmigtir:

* mevcut en iyl uygulama egitim programlari / egitim modulleti / ¢cok yonli / cok kultiitli faktotlerin
IK alanindaki 6grenciler tarafindan anlayacags diger tiirden egitim materyallerinin hazirlanmast ve
degerlendirilmesi

o Sirket ici egitim programlart / egitim modulleri / gitketlerdeki IK uzmanlarinin egitimi i¢in mevcut en iyi
uygulamalar

* Paydaslar igin IK alaninda mevcut en iyi uygulama materyalleri, programlari, girisimleri, politikalar: cok
yonli / cok kultirli faktotlerin anlasilmast ve degetlendirilmesi

* ok kiltirlt gegmise sahip bireylerin gizli yeteneklerini ve uzmanligini anlamak i¢in mevcut en iyi uygulama
ornekleri

*  ¢ok kaltirli isgictinin isletmelerin gereksinimleri ile daha iyi eslesmesi icin IK profesyonelleri i¢in mevcut
en iyi uygulama Grnekleri

Eniyi uygulama 6rneklerinin belirlenmesi zordu. Kaynaklardan bazilar yeterli ayrintilarla aciklanamamus, ve yazarlardan

talep edilmesine ragmen ek bilgi alinamaistir, veya bu kaynaklar sirket ici egitim veri koruma kurallari ile korunmustur.

Sonunda, ortaklar 19 en iyi uygulama 6rnegini belitleyebildiler. Her bir en iyi uygulama 6rnegi, yukarida actklanan
kategorilerden biri veya daha fazlasiyla etiketlenebilir. Cok kiltirlt IK yonetimi icin egitimin MMEHR uzmanlari
tarafindan IK profesyonelleri icin egitim hiikiimleri kapsaminda mevcut bir ihtiyac olarak gérildigi ortaya cikti, ancak
gergekte ¢ok fazla egitim ve calisma programi en iyi uygulama olarak bulunamamustir.

Tanimlanan en iyi uygulamalar, HEI egitim kurslarindan sirket ici egitim programlarina (15) ulasan IK egitim
programlarinin bicimleri, ardindan Paydaslar i¢in materyaller (8), gizli yetenekleri anlamak icin en iyi uygulama (3) ve
daha iyi bir 6rnek ¢ok kiltiirli isgictinin bir isletmenin gereksinimleri ile eslestirilmesi (3) olarak belitlenmistir.

Bu bulgu, MMEHR’de ve onun IK 6grencilerine ve IK profesyonellerine, ¢ok kiltirli IK yonetiminin 6nemi
gittikce artan alaninda bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek icin egitim materyali gelistirme amacina olan ihtiyaci
olusturmaktadir.

Ortak tilkelerde tanimlanan en iyi 18 uygulama asagida verilen tabloda tanimlanmistir:
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No Ulke En iyi Kategori icerik hakkinda notlar MMEHR projesi igin ~ Format Kaynak
uygulama kullanimi
ornegi
(ENG diline
cevirilmistir)
1 Almanya Master study IK egitim programi IK yonetimi ve iletisim o Egitim Kitap ISBN 978-3-
program in yonetiminde 2 yillik Yuksek ihtiyaglarinin 409-18764-0
intercultural HR Lisans programi belirlenmesi
management, ce eIk
University of egitiminin icerigi ve
Jena tasarimi
o * Cok yonlu
faktorleri anlamak
.
2 Almanya Intercultural HR | IK study * Kulturlerarasi IK * Egitim ihtiyaglarini Makale Einstellungsbehdrde
management program pazarlamasi belirlenmesi Bundesstadt Bonn,
(sirket ici egitim * Kilturlerarasi istihdam ¢ K tekniklerinde kalite Jahrgang 2012,
moduli) * Kiltiirleraras is baslangic unsurlari Studienabschnitt 3,
egitimi Modul 6.3., Dozent Dr.
o isyerinde dil engellerinin Fischer
yoénetimi
3 Almanya Study check “HR | IK egitim programi ¢ K ve ig glictinlin yonetimi * Cok yonli faktorlerin | Makale www.studycheck.
Management” * IK sosyal beceriler anlagilmasi de/studium/
* IKis ingilizcesi . IKIiderIiginjn kaynagi personalmangement
olarak kulttr
® Kiltar ve IK yonetimi
4 Almanya | Training on Paydaslar igin IK egitim | e IK profesyonelleriigin * Cok yonli faktorlerin | Makale www.research-
intercultural HR | programi ki,'ll_tl'.]l_'l_er arasi yetkinligin anlasiimasi gate.net/publica-
development gelistirilmesi o IK’'nin gok kiltiirlt tion/283652853_Per-
(staff ® Cok kulttrlu istihdam ve boyutu sonalmangement
development) degerlendirme * Metodolojik
¢ istihdam siirecinin prensipler
degerlendirilmesi * IK yénetiminin politik
* Kulturlerarasi IK yonetimi boyutu
e Kiltlrler arasi azaltma
5 Almanya Intercultural staff | Paydaslar igin IK ¢ Kamu Kurumlarinin * IK egitim Makale www.daswirtschaft-
management in kulttrlerarasi agilimi ihtiyaglarinin slexikon.com/d/
Bremen o Kiiltiirlerarasi IK yonetimi belirlenmesi interkulturelles_perso-
* Egitmenlerin roli * IKigin mfredat nalyénetim
olusturma
* K egitimi igin igerik
ve egitim tasarimi
6 Almanya Intercultural HR | IK egitim programi e Kulttrler arasi personel e K Gok kulturlt E-Kitap Prof. Dr. Volker Stein,
management yénetimi yonleri University of Siegen
and * |K egitimi igin igerik
management ve egitim tasarimi
of international ¢ |K tekniklerinde kalite
virtual teams unsurlari
7 Almanya Intercultural HR | Paydaslar igin IK egitim | ¢ Medikal sektorinde IK * |K egitimi igin igerik e-Makale / | www.business-wissen.
management programi yonetimi ve egitim tasarimi Makale de/hb/ fuehrungsauf-

IK ve kulttrel karsilama
ve gok kulturli personelin
takdir edilmesi

Personelin katilimi
Kilture duyarli IK yonetimi
IK egitimi

gaben-bei-interkultu-
relle-teamarbeit
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No Ulke En iyi Kategori icerik hakkinda notlar MMEHR projesi igin ~ Format Kaynak
uygulama kullanimi
ornegi
(ENG diline
cevirilmistir)

8 Almanya Guidelines for Paydaslar igin IK ve * |K yonetimi ve ise alma Makale / Postgraduate
intercultural eslestirme becerileri * is yerinde IK yonetimi ve Basili Dissertation of Argyris
opening and HR “kaltara” Tsirimokos, School
management in of Social Sciences
City of Wolfsburg Master in Business

Administration (MBA),
Hellenic Open Univer-
sity, 2008

https://apothesis.eap.
gr/handle/repo/37815

9 Almanya Headstart online | IK igin e-6grenme belirtilmemis belirtilmemis Makale / Konstantinos
HR training formatlari Online Mitsopoulos (2008),

University of Piraeus,
Athens, http://
dione. lib.unipi.gr/
xmlui/ bitstream/
handle/ unipi/2738/
Mitsopoulos.f?se-
quence
=3&isAllowed=y

10 Almanya Diversity as Paydaslar igin IK IK ve ® cok kilturlu IK yonetimi * IK egitim Basih Niedersachsisches
a chance - eslestirme becerileri IK | o cok kiltiirlii istihdam ithtiya?lanmn Ministerium fiir
guidelines for kaltura « personel gelisimi anlmnan4r4n35| o Inneres, Sport und
intercultural o IK egitimi * Cok yonli faktérlerin Integration: Vielfalt
opening and HR _gl_ _ml anlagiimasi als Chance, Leitfaden
management in * Gesitlilik * Gizli yeteneklerin zur interkulturellen
State of Saxony * Literatur arastirmasi veterliligi ve anlaysi Offnung der

Landesverwaltung,
Hannover, 2017

11 | Yunanistan | MScin Human IK egitim programi ¢ insan kaynaklari * MMEHR egitim Basil https://www.aueb.gr/
Resource yonetiminde Yiksek Lisans modaillerinin icerigi Online el/school_of_business/
Management (Mastir) igin fikirler hrm

12 | Yunanistan | HR management | IK egitim programi ® |K yonetimi Online kurs * MMEHR egitim Online http://ecourse.uoi.
inthe e istihdam, ise alim, personel moddlleri iin girdiler gr/course/view.
educational destegine devam etme, php?id=1321&Ilang=en
system gelistirme, iletisim, catisma

yonetimi, degerlendirme

13 | Yunanistan | 9th HR Sirket ici IK egitimleri * Gelecekte insan kaynaklari | ¢ MMEHR egitim Konferans | https://hrm2018.
Management Gizli yeteneklerin yonetimi modiilleri ierigi igin wordpress.com/
Conference belirlenmesi * Yeteneklerin ortaya fikirler

gikariimasi
* Yetenek gelistirme
14 italya Good practices in | Paydaslar igin IK * Buyuk olgekli sirketlerde IK | ¢ MMEHR modiilleri Basili C. Piccardo, C.

HR management proje yonetimi icin iyi uygulama vaka Muscatello, C.

and calismasi Trevisani, “Dare

development 'esempio. Buone

—the Telecom pratiche di gestione e

Italia case sviluppo delle risorse
umane. Il caso Telecom
Italia“, Milan, Cortina
Raffaello, 2006

15 italya Diploma in Sirket igi IK egitimi * Mekatronik alaninda IK * MMEHR modiilleri Online Ihttps://www.aidp.

Carpigiani Gizli yeteneklerin isgic yonetimi icin iyi uygulamalar it/aidp/ALLEGATI/
belirlenmesi vaka calismalari FILES/4802.pdf
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No Ulke En iyi Kategori icerik hakkinda notlar MMEHR projesi igin ~ Format Kaynak
uygulama kullanimi
ornegi
(ENG diline
cevirilmistir)
16 italya Analysis of Sirket igin IK egitimi * SMElerde IK yonetimi igin * MMEHR modiilleri Online https://www.
good practices araglar igin iyi uygulamalar fondopmi.com/
of the FAPI vaka calismalari wp-content/
fund training uploads/2014/03/
interventions Analisi-dell-buone-
pratiche.pdf
17 italya Crisis Paydaslar igin IK * cok uluslu sirketlerde kriz * MMEHR moduilleri Online https://www.blog-hr.
management: zamanlarinda IK yénetimi, icin iyi uygulamalar it/2020/03/04/
Best practices ayni zamanda saglik vaka ¢alismalari gestione-della-crisi-
hizmetleri (Covid-19 krizi ile R
for HR ilgili) best-practice-per-hr/
18 italya Human Paydaslar igin IK ¢ Cokuluslu sirketlerde * MMEHR moddlleri Print L. Rolle, “Risorse
resources and IK' benchmarking, icin iyi uygulamalar umane e
benchmarking mafka'a%’T‘?f istih_da}m, vaka calismalari benchmakring. Prassi
secim, egitim, gelistirme, eccellenti in aziende
kogluk, yetenek yonetimi
innovative”, Milan,
Franco Angeli, 2010
19 Turkiye Vocational Sirket igi IK egitim * Mekanik sektoriinde IK * MMEHR modiilleri Basili https://kosano.
and technical programi Gizli y6netimi icin iyi uygulamalar | Online org.tr/wp-content/
education yeteneklerin vaka calismalari uploads/2013/06/
application belirlenmesi nitelikli-istidamktp.pdf
model and IK ve eslestirme
strategies becerileri
development
for qualified
vocational
employment
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En 1yi uygulama derlemesinin analizinden sonuglar

Cok kultirli IK yonetimi i¢in mevcut egitim programlart hakkinda icerik ve icg6rii sunan en iyi uygulama materyalleri,
daha ayrintil bir sekilde analiz edildi. Kurslar, kiltirlerarasi personel yonetimine giiclii bir sekilde odaklanmaktadir.

Almanya’da IK Yonetimi egitim kurslarina iliskin bir kontrol, 16 farkli Alman tniversitesinde bulunan 18 egitim
programini belitledi. Ozetle, bu 2- veya 4 yillik egitim programlari (lisans derecesine gétiiren) bazt benzer unsurlart
paylagmaktadir:'®

* ckonomi hukuku ve IK hukuku ve yasal diizenlemeler calismalart
* sirket yonetimi ve liderlik caligmalart

* ckonomik psikoloji

o Istatistik

*  Genel Yonetim

IK icin belirli 6geler agagida belirtilenlere odaklanir:
* personel lidetligi / is glicii yonetimi
* IK sosyal beceriler
o Is Ingilizcesi
* IKsirket ici politika gelistirme

e IK yonetiminin kiltirel unsurlars

Bu arastirma asamasinda bulunan tek tam zamanli Master calisma kursu, Jena Universitesindeki Master caligma
programidir. Bu dersin amac, kiltiirlerarasi personelin zorluklarini ve uygulamada organizasyonel gelisimin tstesinden

gelmek icin saglam temellere dayanan bilimsel ve metodolojik beceriler kazandirmaktir.

Calismalarin ilk asamasinda 6grenciler kiiltiitlerarasi personelin teorik ve metodolojik temelleri ve organizasyonel
gelisim tzerine dersler alirlar. Bu sistematik bolim, serbestce secilebilen bir kiltirel alanin (6rnegin ABD, Bati
Avrupa, Dogu Avrupa, Dogu Asya, Latin Amerika) isle ilgili ktlttrel tarihi Gzerine yapilan ¢alismalarla desteklenmistir
ve birbiriyle baglantilidir. Kursun bu kilttire 6zgii bileseni, uygun yabanct dil kurslart ve uluslararast odakli bir staj ile
pekistirilir.

Calismanin son bélimiinin merkezinde, kavramsallastirma ve kiiltitlerarasi isbirligi uygulamasinin yonleri vardir: Kisisel
ilgi alanlarina bagli olarak, dersin icerigi kulturlerarasi organizasyonel iletigim alaninda veya kultiirlerarast personel
geligimi alaninda derinlestirilir. Ogrenciler, proje seminerleri, dil kurslart, uluslararast odakls stajlar ve segtikleri kiiltiirel
alan uzmanligt dahil olmak tzere, daha sonraki mesleki alan yoénelimleri igin gerekli 6n kosullart (6rnegin kiltiirlerarast
egitimin kavramsallastirilmast ve uygulanmasi, takim olusturma, kogluk ve damsmanlik 6nlemleri; Uluslararast
organizasyonlar). Yiksek lisans kursu, cift yliksek lisans kursu olarak da gerceklestirilebilir: 3. ve 4. yariyilda, kurs Lyon,

Utbino veya Pekin'deki ortak tniversitelerden birinde devam edet. Bu derece, iki ylksek lisans derecesi ile sona erer.”

Insan kaynaklari yonetiminde bir Yitksek Lisansa gétiiren benzer bir egitim programi Atina Universitesi'nde

tanimlanabilir . Pazarlama ve Iletisim ve Bilim ve Teknoloji Yonetimi Boliimii, bu programi galismayan égrenciler igin

18 Source: www.studycheck.de/studium/personalyénetim, as of May 28, 2020

19 Source: https://www.uni-jena.de/studium/studienangebot/ma_interkulturelle_personalentwicklung_und_kommunikationsmanagement
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tam zamanl ylksek lisans programi veya istihdam edilen 6grenciler i¢in yart zamanlt kurs olarak iki bolim halinde

sunmaktadit.

Tam zamanli program icerisind everilen zorunlu dersler asagida belirtilmektedir:

1. Birinci Déonem (Ekim - Aralik:

Stratejik ve Uluslararast TKY
Organizasyonel Davranis ve Psikoloji
Arastirma Metodolojisi ve Nicel Yoéntemler
Endistriyel Tliskiler / Miizakereler / Ts Hukuku

Tletisim ve Kriz Yoénetimi

Is Etigi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2. Lkinci Dinem (Ocak-Mar):

IK Enformasyon Sistemleri
Istatistiksel Analiz Egitim Calistay1
IK Planlama ve Yetenek Yonetimi
Degisim Yo6netimi ve Kalite Yénetimi

IK Metrics & Outsourcing

3. Dinem (Mart-Mayts):

Cesitlilik Yonetimi ve Sirket Ici Danismanlik
Calisan Segimi ve Tstihdam

Performans Yonetimi

Egitim ve Gelistirme

Odiil Politikalar1 ve Yénetimi

Final Tez hazithig

Yenilikci bir cok kultirli IK yonetimi egitim programinin 6grenme hedefleri ve 6grenme ¢iktilari hakkinda faydalt

bilgiler, yenilikci sirketlerdeki mitkemmel TK uygulamalart {izerine Italya’da yapilan bir kiyaslama calismasinda

bulunabilir. Calisma, 1K yénetiminin temel yonlerine iliskin 14 kiyaslamanin sonuclarint sunmaktadir:

marka bilinci olusturma,

isttihdam ve secim,

egitim ve gelistirme,

baglilik,

basari planlari veya hizlandirma havuzlar,

toplam 6dil,
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* sirketici iletisim,
*  Akran koglugu,

* Yetenek yonetimi..

IBunlara, yaklagik% 65’1 ¢ok uluslu olmak tizete toplam 120’den fazla kurulug kauld:.”

Nitelikli mesleki istthdam i¢in IK Stratejiler gelistirme projesi de dahil olmak tzere bir mesleki ve teknik egitim
uygulama modeli Gzerine yapilan bir calisma ile benzer bir en iyi uygulama 6rnegi Tirkiye'de tespit edilebilir. Bu
calisma, IK yonetimi ve ¢ok kiiltirli IK ile ilgili becerilerin gelistirilmesi de dahil olmak tzere, ¢cok erken bir agamadan
itibaren mesleki gelisimi tesvik etme ve destekleme sansi ile ilgili olarak sirketlerdeki genglerin staj uygulamalarini
dikkate almistir. Bu calisma, IK ile ilgili igyeri kurallarina giicli bir odaklanma, IK rehberleri i akiglari, bir
galiganin mesleki geligimi ve kariyeri igin IK destegi seklinde en iyi uygulamalari 6nermektedir. Insan kaynaklart
yoneticilerine, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmek icin deneysel uygulamalar yapmalari 6nerilir.?!

Brandenburg Eyaleti'ndeki “Kiltirler arast personel yonetimi” programinda ki burada dort temel yeterlilik alant
tanimlanabilir, cok kultirli IK egitim programlarindaki ek 6grenme icerigi alanlart su sekilde belitlenmistir:*

e Kiiltirlerarast IK pazarlamasi

e [Kilturtlerarast IK istthdam

e Kiilttrlerarast IK ise baglama egitimi
* Isyerinde dil engellerinin yonetimi

En iyi uygulama 6rnekleri tizerinde yapilan arastirma, kamu sektoriinde ve idari sektoriinde kiltiirlerarast agilim ve
kiltiirlerarast personel gelisimi icin belirli IK egitim ve gelistirme programlarini da belirleyebilir. Berlin ve Brandenburg
devlet idaresi ile dahili bir IK kisisel gelisim programit ile bir 6rnek bulunabilit.”? Bu egitim, halihazirda IK yonetimi
alaninda calisan ve cok kalturli IK yoénetimi konusundaki bilgilerini genisletmeleri istenen kamu gorevlilerini
hedeflemektedir. Bu ofis i¢ci modildeki temel egitim bilesenleri sunlardir:

. kltirlerarast yeterliligin gelistirilmesine giris

. cok kiilttirli istthdam ve basvurularin degerlendirilmesi (¢cok kiltirld isciler)
. istthdam sec¢im siirecinin degerlendirilmesi

. Kiltirlerarast IK yonetimi

. Catisma y6netimi ve kultlrler arast azaltma teknikleri

Programin Almanya’daki kamu idarelerinin ve kamu hizmetlerinin “kiiltiirlerarast agthmi” ile TK yénetimi ve 1K ile ilgili
is glictinin cok kiltirlia IK bicimlendirme stili ile is glicintin gelistirilmesinde ¢esitliligin olumlu bir sekilde taninmasint
tegvik etmek ve desteklemeye gticlii bir sekilde odaklanmigtir.

Benzer bir program, Bremen’de IK personelinin egitimi icin Bremen Eyaleti’nin bir vaka calismast olarak devlet
idaresinin kultirlerarasi agilimint desteklemek tizere Hilke Wiezoreck-Abeke tarafindan gelistirilmistir. Bu programin

20 L.Rolle, “Risorse umane e benchmarking. Prassi eccellenti in aziende innovative”, Milan, Franco Angeli, 2010.

21 Source: https://kosano.org.tr/wp-content/uploads/2013/06/nitelikli-istihdamktp.pdf and Bilsen Bilgili, Researher. Nitelikli Mesleki
Istihdam Igin Mesleki ve Teknik Egitim Uygulama Modeli ve Stratejileri Gelistirme Projesi, Kalkinma Bakanligi, Arastirmaci, , 17/06/2016
- 18/09/2016

22 Source: bbw Akademie fiir Betriebswirtschaftliche Weiterbildung, Brandenburg.

23 Steinbach, Susanna and Gerlach, Martin: Interkulturelle Personalentwicklung, Berlin, 31.01.2018
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ilk modili Berlindeki egitime ¢ok benzerken, ikinci modul IK istihdami, personel secimi, personel gelisimi, IK
liderligi, personel ve gorevlerin eglestirilmesi ve IK kontrolii konularina odaklanmaktadir.

Ek olarak, inter- veya ¢ok kulttrlii yonler dillere, kiltiirel becerilere, vaka ¢alismast analizine ve kiiltirlerarast yeterliliklere
odaklanir.*

Asagt Saksonya Eyaletinden, eyaletteki kamu idaresinin kiltiitlerarast acilimina iliskin Stratejiler ve ilkeler hakkinda
bolumler ve yonergeler ile ilgili asagidaki konulara deginen kapsamli bir rapor mevcuttur »

*  cok kiltirla IK yonetimi

*  cok kiltirld istihdam

* ok kiltlirlii personel / isglicti gelistirme ve stirekli IK egitimi
e IK egitimi / Baglangic IK egitimi

*  Cesitlilik Tazugt (Charta der Vielfalt)

*  “Kdltirleraras: yonetim” icin literatiir listesi

Secilen bir mesleki alana 6zgii bir IK yonetimi egitim programi, Yunanistan'da egitim sistemindeki insan kaynaklar
yonetimi iizerine bir e-kurs ile tanimlanabilir. Yunanistan’da Toannina Universitesi tarafindan acik egitim platformu
aracthgiyla saglanan actk bir kurstur. Bu online kurs, egitim sisteminde Insan Kaynaklart Yonetimi’ni olusturan islevlere
iliskin temel kavramlari tanitir, Srnegin: Istihdam, kargilama, ilk destek, motivasyon, egitim, gelistirme, iletisim, ¢atigma,

insan kaynaklarinin degerlendirilmesi vb.

Bu dersin amaci, 6grencilere bir organizasyonda ve 6zellikle bir egitim organizasyonunda Insan kaynaklart yonetimi
hakkinda 6zel bilgi ve beceriler kazandirmaktir.

Dersin amaci, 6grencilerin IK Y6netim konusundaki bilgi ve uzmanliklarini gelistirmektir. Personel gelisiminin
kalitesini ve énemini anlamaya vurgu yapilmaktadir. Ogrenimden elde edilenler s6z konusu oldugunda, dersin
sonunda 6grencilerin bir organizasyondaki insan kaynaklarinin rolii ve sonuglari iyilestirmek igin kullanilmasi
konusunda temel bilgilere sahip olmalart beklenir. Catisma, iletisim ve insan kaynaklar1 degerlendirmesi konularindaki

problemler ile baga cikabilmeleti igin gerekli becetileti edinmis olacaklardit. %

Ingolstadt’daki AUDI’de iki ilging sirket i¢i egitim programi vardir. Burada, IK yonetimindeki sirket i¢i stajyetler, baska
bir AB ilkesinde staj olarak yurt disinda bir AUDI subesine veya istirakine yerlestirilir. Faaliyet, sirket ici bir Europass
programinin bir parcasidir. Amag, IK stajyerlerinin gelecekteki hedef tlkelerinin dil becerilerini gelistirmeleri (AUDI
grubu icinde IK yoneticisi olarak), yeni yetenekler kesfetmeleri, problem ¢ézme becerilerini gelistirmeleri, yeni iletisim
becerileri edinmeleri ve kultutlerarast arkadagliklar kurmalaridir.”

Benzer bir sirket ii egitim girisimi Italya ile Telecom Italia’da organizasyonel gelisime iliskin insan kaynaklari yonetimi
ve gelisimi konusunda iyi bir uygulama programi ile tanimlanmistir. Bu en iyi uygulama 6rnekleri, yenilik¢i ¢ok
kultirla IK yonetiminin, eslik eden bir organizasyonel gelistirme programi olmadan yapilamayacagi iyi bir sekilde
belgelemektedir. Bir kurumdaki kurumsal yapilar ve IK gelisimi birbiriyle yakindan iliskilidir ve birbirine baglidir.
Program, Telecom Italia’nin Insan Kaynaklari subesinin bas kahramani oldugu bir arastirma ve egitim deneyimini

belgelemektedir: dogrudan bas kahramanlar Insan Kaynaklart Yénetimi’nin tiim alanlarinda yiiritilen projelerin

24 Wiezoreck-Abeke: Interkulturelles Personalmanagement in Bremen, Episode 2, Universitét Bremen, 2019.

25 Niederséchsisches Ministerium fiir Inneres, Sport und Integration: Vielfalt als Chance, Leitfaden zur interkulturellen Offnung der
Landesverwaltung, Hannover, 2008, 2018

26 Source: http://ecourse.uoi.gr/course/view.php?id=1321&lang=en

27 www.europass-info.de/presse/passgeschichten/
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bazilarini anlatiyor. Bu yol, organizasyonel problemlerle ugrasan ve organizasyonlarin gelisimi icin gercek 6grenme
topluluklart yaratmanin gerekli oldugunu diisinen herkes icin degerli bir 6rnektir.

Bu yol, organizasyonel problemlerle ugrasan ve organizasyonlarin gelisimi icin gercek 6grenme topluluklart yaratmanin
gerekli oldugunu dustinen herkes icin degetli bir 6rnektir.”®

Organizasyonel gelisim ve ¢ok kilturlt IK gelisimi arasindaki baglantiya vurgu, “Carpigiani’de Diploma” adli bir
programda da bulunabilir. Carpigiani - Ali S.r.] IK miidarleri, potansiyellerini degerlendirmede egitim dezavantajlarini
ortadan kaldirmak ve sirket organizasyonu icinde biyime kosullari yaratmak icin caliganlarda calisma ve 6grenme
aliskanhgint yeniden olusturmak icin bu projeyi yurttmislerdir. Mekatronik alaninda uzmanlasmis Makine Uzmani
Diplomast, buyiik 6lctide Carpigiani merkezinde bir devlet okulunda yurittlen aksam kursuna katilarak elde edilir.
Kayit ve ders kitaplari ticretsizdir. Kursun toplam stiresi iki yildir, Ggiincti ve dérdiineti igin iki déneme bolinmis

besinci igin ise bir yil olarak diizenlenmistir.?

Siegen Universitesi’nde uluslararasi (sanal) ekibin (IVTs) yonetimine odaklanan bir Kiltirlerarast TK
yonetimi egitim programinda biraz daha farkli bir yaklasim bulunabilir. Bu tiir bir ekip, Avrupa’da Covid-19 krizinin
baslamasindan bu yana, ¢cok uluslu sirketlerde giderek artan bir ilgi ve 6nem kazanmaktadir. Programin 6zet agtklamasi
su sekildedir: “Kilttirlerarast personel yonetimi, aktorlerin sadece ulusal kiltiir, personel yonetimi ve uluslararasilasma
stratejisi alanlarinda bilgi sahibi olmast yeterli degildir. Kiltiirlerarast insan kaynaklart yénetimi yoluyla stirdtrtlebilir
rekabet avantajlari, ancak bu bilgi sistematik olarak bir digerine baglantiliysa, stratejik bir eylem mantigt izliyorsa ve
profesyonel insan kaynaklart yonetimi baglaminda birbiriyle uyumlu hale getirildiginde basarilmis sayilir. Yénetim
kurulu bagkanmnin kiltirlerarast personel yonetimindeki arastirmasi, 6zellikle kiltiirlerarast rekabet stratejileri ve
uluslararast sanal ekiplerde merkezi olmayan is birligi acisindan kiltiitleraras: ve uluslararast personel yonetiminin

temellerine adanmustir.”*"

Kiigitk (gok kiltiirlii) ekiplerde TK yonetimine odaklanma, KOBIlerin ihtiyaglari vurgulanarak Ttalya’da FAPI
Fonu ile olusturulan sirket ici bir egitim programinda da gériiliir. Bu program, FAPI Fonu (Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerde Egitim igin Italyan Fonu) biinyesinde yiiriitillen egitim miidahalelerinin iyi uygulamalarinin analizinin
gelismis bir modelidir ki bunlar stre¢ analizlerini gelistirmek tUzere modeller sunmak icin faydalt araclar olabilitler:
KOBI 6zelliklerine uygun ihtiyag, planlama, egitim organizasyonu. Rapor ayrica, KOBI sistemine 6zel bir dikkat
gostererek, calisan egitiminin bagart ve basarisizlik faktorlerine iliskin farkindaligi artirmayr amaglamaktadir.

Ayrica rapor, KOBI sistemine ézel bir dikkat gostererek, calisan egitiminin basari ve basarsizlik faktorlerine iliskin
farkindaligt artirmayt amaglamaktadir.™

Cok kiiltiirli TK yonetim alanindaki en iyi uygulama 6rneklerinin bir baska kaynagi da TK danigmanlik sirketleriydi.
Bu sirketlerden biri, merkezi Miinih, Londra ve diger se¢ilmis Avrupa baskentlerinde bulunan Galean IK danismanlik
grubuydu. Danismanlik sirketi, hastanelerdeki ve bakim merkezlerindeki tip uzmanlarinin IK yonetimine odaklanmustir.
Egitim programlart kiltir, kiltiirel olarak dahili beceriler ve yeteneklere saygi duymaya ve bunlari takdir etmeye giicla

bir vurgu yapar:

“Yenilikgi ve kiilttirlerarast personel gelisimi 6lctitleri, gd¢ gecmisi olan kalifiye ¢alisanlari cezbetmeye ve elde tutmaya

yardimct oluyor.

Calisanlarin farkli potansiyellerinin dahil edilmesi ve takdir edilmesi bugtin 6n planda olmalidir.

28 C. Piccardo, C. Muscatello, C. Trevisani, “Dare I'esempio. Buone pratiche di gestione e sviluppo delle risorse umane. Il caso Telecom
Italia”, Milan, Cortina Raffaello, 2006.

29 Source: https://www.aidp.it/aidp/ALLEGATI/FILES/4802.pdf

30 Stein, Volker: Interkulturelles Personalmanagement und Fiihrung internationaler virtueller Temas (IVTs), Siegen, 2013.

31 Source: https://www.fondopmi.com/wp-content/uploads/2014/03/Analisi-dell-buone-pratiche.pdf
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* Bir takdir ve karsilama kiltiri olusturmak

* Katilmadan 6nce ve katilim siireclerinin optimizasyonu

e Kiiltire duyarlt asinalik kavramlarinin gelistirilmesi

*  Gelismis ve ileriye dogru egitim tekliflerinin gelistirilmesi

*  (alisan memnuniyetini artirmak

* Calisanlarin nitelikleri

¢ Isten zevk alarak calisma yoluyla is kalitesinde gézle goriilir artis
* Size tahsis edilen kisilerin/mugteriletin artan memnuniyeti

* Calisanlarin, misterilerin ve yakinlarinin gtiveni

* Calisanlarin yaptklari ve olduklariyla ilgili itibar, taninmalari ve takdir edilmeleri”. *

Cok kalturli IK yonetiminde bir ivme ile saglik alanindaki IK yénetiminde en iyi uygulama, aynt zamanda kriz yonetimi
ve IK igin en iyi uygulama iizerine Italya’da bir programla bulunabilir. Ttalya’da bulunan bu en iyi uygulama, ¢ok
kaltarld IK yonetimi icin MMEHR arastirmast sirasinda bulunan ve IK yonetiminin kriz yénetimi a¢isindan saglamast
gereken yanitlart ve Covid-19 krizinin yanitlaring bulan tek 6rnektir. Dinya, hem tretim kapasitesini hem de sosyal
sistemleri etkileyecek yogun bir kriz yasamaktadir. Birgok saglik kurulusu (DSO’den baglayarak) sirketler icin kilavuzlar
hazirlamistir. Cokuluslu sirketler gibi karmasik sirketler, bolgeler arast maruziyetleri nedeniyle cok sayida ihtiyati tedbir
almak icin ¢alismaktadirlar. Bu senaryoda, bu kisa katk, sirketlerin riskleri 6nlemek ve yeterli tiretkenligi saglayarak

krizleri yonetmek icin hangi 6nlemleri almast gerektigini inceler

Cok kaltarli IK yonetiminin, “karsilama kaltird” ve “cesitliligi ve farkliigi takdir kiltiirt” ni ¢alismalarinin merkezine
yetlestiren bir IK yonetim bigimi olarak benimsemenin 6nemi, Wolfsburg Sehrindeki bir ¢ok kiltiirli IK yonetim egitim
programinda da gorilebilir. ** Bu program yine kamu sektoriinde cok kiltiirlt bir isglict olugturmaya odaklanmaktadir.

Baska bir IK danismanlk sirketi olan Headstart, sirket ici egitim seklinde online IK egitim hizmetleri sunmaktadir.
Egitim kurslari ¢alisanlari, canlt derslerle bitlestirilen oyunsallagtirma, sosyal 6grenme, e-6grenme yoluyla gok dillilik
destegi ve ¢ok kiiltiirlii vaka galigmalari ile bir ‘6grenme yolculuguna’ katilmaya davet etmektedit.

HEI tabanli ¢ok kaltiirli IK egitim programlarina, sirket ici egitim modiillerine ve danismanlik kuruluslarinin sundugu
hizmetlere ilave olarak, en iyi uygulama 6rnekleri icin MMEHR aragtirmast 2018 yilinda Atina’da yapilan 9. IK Yénetim
Konferansi gibi, IK {izetine bir dizi konferans tanimlanabilir.

Greek People Management Association (GPMA) ve Hellenic Management Association (HMA) Hellenic Institute of
Human Resources Management (EIMAD) himayesinde, Insan kaynaklari yonetimi yitksek lisans programi tarafindan

Uluslararast Insan Kaynaklart Yénetimi Konferanst diizenlenmistir.

Konferansin temast, sirketlerin ve c¢alisanlarin yarin igin iyimserlik ve sapasaglam ile ayaklari tizerinde durmalarina
yardimct olmay1 ve Insan kaynaklari yonetimi yoneticilerinin yetenekleri kullanarak insan kaynaklarinin yeteneklerini

ortaya ¢tkaran ve yeni verilere adapte olmalarint kolaylastiran “bir sonraki giin” anahtar rolini Gstlenmelerini amaglayan

32 Source: www.galeanconsulting.de/interkulturelles-personalmanagement, May 2020

33 Source: https://www.blog-hr.it/2020/03/04/gestione-della-crisi-best-practice-per-hr/

34 Stadt Wolfsburg: Leitziele zur interkulturellen Offnung der Stadtverwaltung Wolfsburg und de Klinikums, Wolfsburg, 2011
35 Source: https://headstart-studios.com/leistungen/ (08.05.2020)
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“Gelecege Bakmak™ olarak belirlenmistir.

Insan kaynaklart yonetimi yoneticileri, insan kaynaklari yeteneklerinden yararlanarak ve onlarin yeni duruma
uyum saglamalarina yardimct olarak kilit bir role sahiptir. Bu konferans sirasinda, Insan kaynaklari yonetimi ve
Organizasyonel Davranig / Psikoloji alaninda dinya c¢apinda seckin uzmanlar olan John Antonakis ve Prof.
Evangelia Demerouti gibi konuk konusmacilar davet edilmistir.’

36 Source: https://hrm2018.wordpress.com/
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Insan Kaynaklari cok kiiltiirlii
tanima ve degerlendirme 4.0
tekniklert I¢in Tavsiye Edilen Kalite

Rehberi

MMEHR uzmaninin anketlerinin analiz sonuclarina dayanarak, MMEHR masa bast arastirmast ve MMEHR en iyi

uygulamalar arastirmasi, 6zel kalite kilavuzlart ve IK 6grencileri ve IK uzmanlart icin MMEHR ¢ok kiltirli 1K egitim

programinin gelistirilmesi amaciyla 6neriler tanimlanabilir . Kalite yonergeleri, 6nerilen etkilerini 6l¢mek igin nicel ve

nitel gostergelere baghdir.

MMEHR egitim modiillerinin teknik yonleri igin kalite yonergeler

¢ MMEHR egitimi yalnizca online kurs olarak mevcuttur (e-6grenme,
MOOC, webinar)

Tum MMEHR egitim modiilleri tim ortak dillerde online
olarak mevcuttur

*  MMEHR egitimi, sinif 6geleri ve online 6gelerle harmanlanmis
6grenme seklinde mevcuttur

Basili stirimde bulunan tim MMEHR egitim modiilleri,
tim ortak dillerde online 6gelerle (yani degerlendirmeler)
sinif kullanimi igin 6gretmenler / egitmenler igin
referanslar igerir.

®  Yalnizca sinifa yonelik sirket igi egitim kursu olarak MMEHR egitimi

Tum ortak dillerde sirket ici egitimde egitmenler /
egitmenler igin referanslar igeren basil versiyonda
bulunan tim MMEHR egitim moddilleri

MMEHR 6grenme formatlart i¢in kalite yonergeleri

Ogrenme formatlari Gostergeler

*  Yapilandiriimis ardil bir 6grenme kursu olarak online kurs: bir
moduluin basariyla tamamlanmasi, bir sonraki modiil (ler)e devam
etmek igin zorunludur

10 pilot bolgede online kurslar bagari ile tamamlandi

*  Tamamlanan modiillere tekrar yapmak igin dogrudan erisilebilir

MMEHR ortak tlkelerindeki 6grencilerden 10 kullanici
raporu (kisa niteliksel memnuniyet anketine gore)

e Sinif 6geleri online formatlarin yerini almaz, ancak 6gretmen
rehberliginde vaka galismalari, grup analizi galismalari, rol oyunlari
ve kiglk ekip gorevi atamalari yoluyla katma deger ve 6grenme

deneyimi sunar.

Belirtilmemis
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Quality guidelines for MMEHR learning methods

Learning methods ve objectives Gostergeler

e Teorik girdilerin karigimi (bilgi edinme) ve pratik alistirmalar (beceri . . . .
o 10 pilot bolgede online kurslar basari ile tamamlandi
ve yetkinliklerin kazanilmasi)

e Cok kalturlt IK yonetim MMEHR ortak tlkelerindeki 6grencilerden MMEHR ortak tlkelerindeki 6grencilerden 10 kullanici
gercek vakalara dayanan vaka galismalari raporu (kisa niteliksel memnuniyet anketine gore)

e  Kilturlerarasi duyarhhga odaklanan rol yapma, 6rn. ¢ok kiltrla . .
e K belirtiimemis
¢alisan ile is gorismesi

MMEHR egitim programinin tamamlanmasinin ardindan
*  Kiguk ekiplerde isbirligine dayali galisma gorevleri nihai degerlendirme / testin bir pargasi olarak 1 ortak
galisma gorevi

®  Bir ¢ok kalttrlt IK departmaninda gergek hayattaki gorevlerin
o Yukariya bakiniz (rol-alma, vaka galismasi)
simulasyon oyunlari

e Gergek hayattaki is vakalarinin analizi / degerlendirmeleri MMEHR modiillerinde goreve dayali 6g§renmenin% 20’si

¢ MMEHR egitim hikimlerinde MMEHR &grenme metodolojisinin e . o .
. R . e MMEHR egitim sliresi boyunca 1 igsbasi egitimi veya 1 staj
bir pargasi olarak stajyerlik veya isbasi egitimi

MMEHR 6grenme hedefleri / amaclari icin kalite yonergeleri (teorik

beceriler)
Ogrenme metodlari ve amaglari Gostergeler
¢ iKileilgili BT bilgisi araglar ve endiistri 4.0 ile ilgili uzaktan BT MMEHR egitimi sirasinda en az (g (3) IK yénetim araglari
tabanli personel yonetim uygulamalari) islenir

e cok kaltarld IK yonetim igin IK uzmanlarinin bilmesi gereken temel . . .
o 1 birim uluslararasi is hukuku ve personel temsil haklari
yasal mevzuat bilgisi

*  Kdlturlerarasi duyarhhga odaklanan rol yapma, yani ¢ok kilttrlu L .
e K MMEHR egitim programinin bir pargasi olarak 2 rol oynuyor
¢alisan ile is gorismesi

*  Kurumsal degisim yonetimi ve eslestirme ihtiyaglarinin kurumsal
gelisimi dahil olmak tizere organizasyonel ve kurumsal ydonetimde 1 birim degisim yonetimi ve kurumsal inovasyon
IK’nin roli bilgisi

e Liderlik kavramini anlama 1 liderlik alistirmasi
e isyerinde cok kiiltirliiliik ve cesitlilik kavraminin aktif olarak MMEHR egitim programinin bir pargasi olarak ¢ok
anlasiimasi kaltarltizm kavrami hakkinda bilgi formu
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Ogrenme metodlari ve amaglari

* |Kyonetiminde beceri degerlendirme yontemlerinin roli ve islevi
bilgisi

Gostergeler

MMEHR egitimi sirasinda kapsanan minimum (g (3) IK
degerlendirme yontemi

*  Ekonominin kiresellesmesiyle baglantili olarak uluslararasi
isglictiniin hareketliligi kavrami olarak kiiresel gog bilgisi

Kuresel gog ve uluslararasi isglict hareketliligi Gzerine 1 birim

e Kilturlerarasi iletisim ilkelerinin aktif olarak anlasiimasi ve kultiire
duyarl iletisim

IK yonetiminde kultirlerarasi iletisim tizerine 1 Uinite

*  Yabanci dil edinme ilkelerinin temel anlayisi

Dil edinimiyle ilgili eslik eden materyaller

*  |K psikolojisi ve IK kriz ydnetimi hakkinda temel bilgi

MMEHR egitim programinin bir pargasi olarak 2 psikolojik

vaka galismasi

®  Cok kultiirlt IK yonetimde olarak kiilturel algi ilkelerinin ve
farkindaligin bir konsept olarak aktif sekilde anlagiimasi

MMEHR egitim programinin bir pargasi olarak kiiltirel algida

1 egzersiz

e Aktif kaltiir anlayisi (paylasilan bir Avrupa veya hatta kiiresel
kultarle iligkili olarak bolgesel veya ulusal bir kiilttre iliskin) ve
“isyerinde kalttrin” bir “calisma kalttrld” Gzerindeki etkisi

Kultir kavrami izerine bilgi formu

®  (uzak) proje yonetimini anlama

MMEHR egitimi sirasinda uzaktan proje yonetimi igin en az

iki arag

e Cok kiltirlii iK yonetimde etigin dneminin anlasiimasi

IK’da etik standartlari tzerine isbirligi / tartisma aligtirmasi
(vaka galismasi)

MMEHR 6grenme ctktilari icin kalite yonergeleri (pratik beceriler)

Ogrenme becerileri (uygulama becerileri)

Gostergeler

*  Yazilim uygulamalarinda beceri ve yeterlilikler, BT tabanli iletisim
araglari, veri yénetimi ve personel veri koruma ilgili 6grenme
Unitesi

ilgili 6grenme initesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimici veya ¢evrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

e Cok kiltirlii iK alaninda enddstri 4.0 talep ydnetimindeki beceriler

ilgili 8grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya ¢evrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

e Cok kulturlt ekip yonetimindeki beceriler (gok klturli ekiplerin
rehberligi)

ilgili 6grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

e Kilturlerarasi iletisim ve psikolojik beceriler

ilgili 6grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
¢evrimici veya ¢evrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

e Cok kulturlt gesitlilik yonetim becerileri

ilgili 6grenme (initesi veya MMEHR modiiliinden sonra

cevrimici veya ¢evrimdisi degerlendirme testinin basariyla

tamamlanmasi
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Human Resources professionals

IK ile ilgili degisim yonetim ve kurumsal gelisim yontemlerini aktif
olarak uygulama becerisi

ilgili grenme uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
gevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Personel gelisimi becerileri

ilgili 6grenme (initesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Cok kaltarli takim yonetimi becerileri

ilgili 8grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya cevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Kultirlerarasi anlagsmazliklarin ¢6ziimi azaltma becerileri / kriz
yénetim becerileri

ilgili 6grenme (initesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya cevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Yer degistirme, personel hareketliligi, personel degisimi ve personel
yonetimi konularinda IK ile ilgili beceriler

ilgili grenme Uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
gevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

ihtiyag ve becerilerin eslestirilmesi igin ydntem ve araglarda
beceriler (sirket-isgticti)

ilgili grenme uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Personelin / isglictintin yetkinliklerinin ve bilgisinin aktif olarak
taninmasi igin beceriler

ilgili 6grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya ¢evrimdigi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Performans yonetimi ve degerlendirme becerileri

ilgili 6grenme (initesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya cevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Aktif dinleme ve gozlem becerileri

ilgili grenme uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
gevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Yeni bir yabanci dil edinimi

ilgili grenme uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

isyerinde entegrasyon ydnetiminde temel beceriler

ilgili 8grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya ¢evrimdigi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

is glicli yonetimi icin aktif degerlendirme becerileri

ilgili 6grenme (initesi veya MMEHR modiiliinden sonra
cevrimigi veya cevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi

Kultiirlerarasi sosyal beceriler igin taninma becerileri

ilgili 8grenme Unitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
gevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla
tamamlanmasi
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Ogrenme becerileri (uygulama becerileri)

Uygulamali etik IK sorumlulugu becerileri

Gostergeler

ilgili grenme uinitesi veya MMEHR modiiliinden sonra
gevrimigi veya gevrimdisi degerlendirme testinin basariyla

tamamlanmasi

MMEHR tanima ve degerlendirme (degerlendirme) i¢in kalite

yonergeleri

Tanima ve degerlendirme

Her bir modiilden sonra elde edilen bilgi/becerilerin

degerlendirmesi

‘ Gostergeler

Her bir modilden sonra gevrimici veya cevrimdisi
degerlendirme testi

Tekli veya coktan segmeli degerlendirme firsati

Belirtilmemis

Yabanci dilde dinleme-anlama alistirmalari

Bir MMEHR modiili igerisinde gevirimigi veya gevirimdisi

alistrmalar

¢ok kilturlu IK yonetim vaka analizi ile final testi

gevirimigi veya gevirimdigi final degerlendirme testi

Tamamen basariyla tamamlanan MMEHR egitiminin taninmasi ve
yuzde 70 oraninda dogru yanitlanan degerlendirmeler

Cevrimigi 6grenme platformunda 6grenme ilerlemesinin
entegre otomatik izleme islevi ve degerlendirme testi basari

orani

IK yonetimde MMEHR endiistri 4.0 yonleri icin kalite yonergeleri

Endustri 4.0 yonleri

WebEx, Zoom, GoToMeeting, BlueJeans gibi sanal iletisim ve

0grenme-yonetim platformlarinin 6neminin bilinmesi

Gostergeler

MMEHR egitimi sirasinda kapsanan en az tg (3) IK yonetim
platformu

iT tabanli uzaktan ¢ok kiiltiirlii IK ydonetiminin “uzak IK yénetimi”
olarak taninmasi, 6rn. yurt disindaki subelerdeki ve istiraklerdeki
isglcl icin buylk olgekli sirketlerde

MMEHR egitimi sirasinda uzak ¢ok klttrlt IK yonetiminden
iki (2) vaka galismasi

MS Teams, OneCloud, AdobeConnect cloud ve benzeri hizmetler
gibi uzaktan yonetim igin 6nerilen ve global olarak paylasilan ve
kullanilan yazilim standartlarinin segimi ile uzaktan gok kulttrlt 1K
yonetiminde teknik egitim

MMEHR egitimi sirasinda en az iki (2) IK veri yonetimi ve 1K
veri isleme

Veri koruma ve kisisel / personel verilerinin korunmasi i¢in Avrupa
veri guivenligi standartlari referans alinarak IK veri ydnetimi ve veri
islemenin T ile ilgili yénlerinin taninmasi

Basarili nihai degerlendirmesi (test) ile AB veri koruma
diizenlemeleri hakkinda bilgilendirici Kamu-Ozel Sektor
Ortakhginin tamamlanmasi
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Gostergeler

* |Kyonetiminde uzaktan liderlik 4.0 tekniklerinin taninmasi

En az iki (2) liderlik teknikleri 4.0 stil sunum ve 6rnek olay

galismasi veya rol yapma

*  Cok kaltarld IK yonetiminin krizde taninmasi

Covid-19 krizi sirasinda IK yonetimiyle ilgili olarak AB halk
sagligi iletisiminin bir (1) vaka ¢alismasi analizi

e Egitim sonuglarinin (nesnel) sosyal uyumla ilgili AB politikalarina

Belirtilmemis

uygunlugu
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Ulusal Uzmanlar Listesi

MMEHR uzmanlar1 agagida iilke, uzmanlik alani ve isimleri ile listelenmektedir:

No. ‘ Ulke ‘ Uzmanlarin Adlari ‘ Uzmanlik Alani

1. Almanya Prof Dr. Meier-Braun, Karl-Heinz IK Midiiri/IK uzmani

2. Almanya Ms./Mrs. Bianchi, Madeleine IK Ogretmeni/IK egitmeni
3. Almanya Dr. Tunc, Seda IK Ogretmeni/IK egitmeni
4. Almanya Prof. Kramer, Michael K. IK Mudura/IK uzmani

5 Almanya Mr. Setzen, Florian IK Ogretmeni/IK egitmeni
6. Almanya Mr. Havlaci, Mehmet IK Ogretmeni/IK egitmeni
7. Almanya Mr. Abouleish, Helmy IK Midiiri/IK uzmani

8. Almanya Ms./Mrs. Haupt, Sabine IK Ogretmeni/IK egitmeni
9. Almanya Ms./Mrs. Ozbabacan, Ayse Paydas

10. Almanya Ms./Mrs. Kiillmer. Gisela Paydas

11. Yunanistan Prof. Stathopoulou, Charoula IK Mudiri/IK uzmani

12. Yunanistan Prof. Roussakis, Yiannis IK Mudira/IK uzmani

13. Yunanistan Prof. Gana, Eleni IK Midiiri/IK uzmani

14. Yunanistan Mr. Papadimitriou, Panagiotis IK Ogretmeni/IK egitmeni
15. Yunanistan Dr. Moutavelis, Adrianos IK Madiri/IK uzmani

16. Yunanistan Dr. Charitaki, Litsa IK Mudiiri/IK uzmani

17. Yunanistan Ms./Mrs. Kagkara, Dimitra IK Ogretmeni/IK egitmeni
18. Yunanistan Ms./Mrs. Sarakatsanou, Eftichia IK Ogretmeni/IK egitmeni
19. Yunanistan Dr. Mengisidou, Maria IK Ogretmeni/IK egitmeni
20. Yunanistan Dr. Krokou, Zoe IK Midiri/IK uzmani

21. italya Dr. Capaccio, Francesco IK Ogretmeni/IK egitmeni
22. italya Prof. Ascione, Antonio IK Mudira/IK uzmani

23. italya Prof. Marantola, Matilde IK Ogretmeni/IK egitmeni
24, italya Prof. De Falco, Stefano Paydas

25. italya Dr. Leone, Sara IK Muduri/IK uzmani

26. italya Dr. Sequino, Giovanna IK Mudura/IK uzmani

27. italya Dr. Confessore, Mariana IK Mudira/IK uzmani

28. italya Dr. Cipriano, Franco IK Midiiri/IK uzmani

29. italya Dr. Townsend-Green, Laura IK Midiiri/IK uzmani

30. italya Dr. Belluccio, Alessandra IK Mdiirii/IK uzmani

31. Romanya Ms./Mrs. Bordeianu, Otilia IK Ogretmeni/IK egitmeni
32. Romanya Ms./Mrs. Lungu, lonela IK Muduri/IK uzmani

33. Romanya Mr. Gaftoneanu, Marcel Paydas

34. Romanya Ms./Mrs. Morosan Danila, Lucia IK Madiri/IK uzmani

35. Romanya Ms./Mrs. Apetri, luliana IK Ogretmeni/IK egitmeni
36. Romanya Ms./Mrs. Dominte, Luminita Paydas

37. Romanya Mr. llisei, Ovidiu Paydas

38. Romanya Ms./Mrs. Sica Danilet, Alina Nicoleta Paydas

39. Romanya Mr. Sfichi, Stefan Paydas

40. Romanya Mr. Raz, Razvan Paydas

41. Turkiye Ms./Mrs. Ozbay Akdag, Pinar IK Mudurd/IK uzmani

42. Tirkiye Ms./Mrs. Cicek, Ozlem IK Midiiri/IK uzmani

43, Turkiye Mr. Kilinc, Aydin IK Midiiri/IK uzmani

44, Turkiye Mr. Aslan, Efe IK Mudurd/IK uzmani

45. Turkiye Ms./Mrs. Soykuvvet, Dilek Paydas

46. Turkiye Ms./Mrs. Aras, Esra Paydas

47. Turkiye Prof. Bilgili, Birsen IK Ogretmeni/IK egitmeni
48. Turkiye Prof. Sariipek, Doga Basar IK Ogretmeni/IK egitmeni
49. Turkiye Dr. Hatipoglu, Tugcen IK Ogretmeni/IK egitmeni
50. Turkiye Dr. Gursoy, Seyran IK Ogretmeni/IK egitmeni

Unutmayiniz ki, kisisel veri koruma nedeni ile iletisim bilgileri listeye eklenmemistir.

Tletisim bilgiler, ilgili uzamana iletilerek MMEHR konsorsiyumundan yazil talep tizerine elde edilebilir.
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Uzmanlar icin Anket Calismast

MMEHR - Questionnaire for experts
Dear expert,

Thank you very much for your support and contribution towards the MMEHR project. This project will create training materials for HR
students and HR professionals to be better prepared and to better understand and evaluate multicultural and multidimensional factors in
the recruitment and staff-development process. With these new skills, HR professionals will be able to better match skills of workers with a
multicultural background with requirements of enterprises.

MMEHR will develop
¢ Quality Guidelines for Human Resources multicultural recognition and evaluation
e Training curriculum for “Human Resources multicultural recognition and evaluation”.

With this questionnaire, we kindly ask you for your expert’s advice for the design of the MMEHR quality guidelines. Please answer the
following questions by ticking respective boxes or by giving brief comments.

First, we will ask you for some brief personal information, in the second step for your professional contribution. The third and final part asks
for your personal contact data. This is a voluntary information and will allow us to contact you should be kindly ask for your advice again.

Brief personal information

Name of expert:

Country:

Work/Institution:

What describes best your position:

Scientist/research HR manager/expert HR educator/trainer

Migration experts Stakeholder Labor market expert
Your input as expert for MMEHR

Key skills and competences

1. Which are —based on your expertise — key skills and competences for HR professionals to successfully understand and evaluate multicultural
aspect in their work?

training on interviewing skills for multicultural workers training on assessment skills for multicultural workers

training on communication skills with multicultural workers training on negotiation skills for multicultural workers

training on culturally implicit work ethics training on project management skills for multicultural workers
training of linguistic HR skills training of identifying multicultural soft skills

training on intercultural mediation training of transnational HR management

Other (please briefly describe):

2. Which are key competences for HR professionals to successfully identify hidden talents and expertise of individuals with a multicultural
background?

Knowledge of vocational degrees acquired abroad / in other countries
Knowledge of recognition of formal, non-formal and informal competences

Knowledge of problem solving competences needed
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Knowledge of the impact of innovations for specific work places
Acknowledgement of role of soft skills for specific work places
Knowledge of new HR tools such as new assessment methods, online tools, etc.

Other (please briefly describe):

Quality guidelines for HR training

3. Which support / materials do teachers and trainers of HR students / HR professionals need to teach multicultural knowledge and skills?
New ITC-based learning for HEl and continuous adult education. If yes, which:
Enhanced teaching approaches for HR teachers and trainers. If yes, which:
Competence to develop open e-learning materials

Competence to work professionally with e-learning and blended learning
Competence to encourage innovation

Competence to encourage collaboration/teamwork

Competence to encourage critical thinking and problem-solving

Competence to encourage creativity

Competence to encourage integrity

Competence to encourage ICT literacy

4. Which are — based on your experience — feasible quality indicators for a successful training of HR students / HR professionals to develop
and support their multicultural skills and competences?

Content of multicultural / multidimensional HR training

5. Which are key training needs and transversal skills required for developing multicultural skills and competences of HR professionals?
Better understanding of role of multiculturalism in professional work environments

Better understanding of economic integration in a greater international vision

Better knowledge how to identify multicultural skills of works and match those with  requirements of enterprises

Better understanding of internationally mobility of multicultural workforce in Europe

Better knowledge for the recognition and evaluation of multicultural skills

Other (please briefly describe):

6. Which are — based on our expertise — key contents of a multidisciplinary, real-life problem-based educational curriculum for trainers and
students to improve multicultural skills of HR professionals? Please give some keywords:

7. Do you know / use / are you aware of educational content related to HR professionals (train the trainer courses) for learning and teaching
multicultural and multidimensional competences? If yes, which (please briefly give names/titles and sources)

8. Do you know of samples of good practice for HR multicultural recognition and evaluation techniques / programmes? (Please give brief
details)

Remarks

Please feel free to give us additional comments, remarks or ideas which you might find important for our work and the MMEHR project:
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Personal contact data

We are interested in staying in touch with you and to come back to you again during the next steps of the MMEHR project. We may also invite
you to MMEHR meetings and conferences and wish to inform you about the final MMEHR products and outputs.

If you are interested in staying in touch with us, please provide us with your preferred contact data. These data will only be use and stored
within the context of the MMEHR project and will not be forwarded to third parties.

Email:
Phone:
Postal address:

Other:

Thank you very much for your time and for sharing your valuable expertise with us!
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Raporlama Formatt

Reporting template desk research (by partners)

Partners will conduct a desk research in all partner countries on existing materials, academic studies on multicultural and multidimensional
skills in HR, general studies, HR training modules, HEI study programs for HR students, hidden talents recognition and any other materials,
sources and resources found to be of importance and relevance for the project’s development of 01, the MMEHR Quality Guidelines.

Please use this template to report the materials and sources you found. Please use one reporting form per item, source, material etc. Online
sources covering the same kind of content can be summarized in one reporting form.

Deadline: February 29, 2020

Name of partner:

Information on material, item, source found

Name / Title of resource/material/item (in original language):
Original language of resource/material/item:

English German B Italian @ Polish @ Romanian B Greek B Other:

Brief translation of title in English (if not an English original):

Type of resource/material/item:

Academic study report / paper B HR related training module

HR related study programme (HEI) Scientific publication
Tool to identify/validate hidden skills Multicultural/Multidimensional tool
Industry 4.0 needs report Multicultural recruitment tool

Other (please briefly describe):

Format of resource/material/item:

Paper/Print [ Book B Magazine article / journal article B Audio (Podcast) B Video [ Online (Digital)
Other:

For online formats, please provide link:

For paper, book, journal, magazine, please provide ISBN or bibliographical details (if available):

Please provide a brief English summary of the resource/material/item found:

For which elements of MMEHR O1 is the resource/material/item most useful:

Identify HR training needs Input on multicultural dimension of HR
Understand multidimensional factors competence and understanding of hidden talents
Curricular design for HR Content and instructional design for HR training
Quality elements of HR techniques Methodological principles

Pedagogical aspects Technical requirements of training courses

Other:

Further remarks / comments:

If possible, please attach a copy of the resource/material/item found (if not indicated above with a URL link or ISBN reference.
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Reporting template for collection of good practice

Reporting template collection of best practice

In addition to the desk research, MMEHR partners will search for samples of best practice. The difference between desk research and the
search for samples of best practice is: desk research covers a full range and broad approach of the project, the samples of best practice
focus on “collecting best practice that is useful, suitable and relevant to the target group of students/learners and with special regard to the
principles of the strategical plan of Industry 4.0 ‘smart factories’”.

The collection of best practice for MMEHR focuses on:

- existing best practice training programs / training modules / other forms of training materials for students in the field of HR to be prepared
understanding and evaluating multidimensional/multicultural factors

- existing best practice in-company training programs / training modules / other forms for training for HR experts in companies

- existing best practice materials, programs, initiative, policies in the field of HR for stakeholders to be prepared understanding and evaluating
multidimensional/ multicultural factors

- existing samples of best practice to understand hidden talents and expertise of individuals having a multicultural background

- existing samples of best practice for HR professionals for a better matching of multicultural workforce with the requirements of enterprises
Deadline: February 29, 2020

Name of partner:

Information about sample of best practice

Name / Title / of best practice (in original language):

Original language of resource/material/item:

English German [ Italian Turkish

Romanian Greek Other:

Brief translation of title in English (if not an English original):

Type of best practice:

HR study program/module for students HR in-company training (continuing education)
HR for stakeholders Identification of hidden talents

HR and matching skills Other (please briefly describe):
Format of best practice:

Printed material Online (Digital / e-learning)

Other:

For online formats, please provide link:

For printed material, please provide ISBN or bibliographical details (if available):

Are the license rights attached to the sample of best practice? (copyrights, creative commons, etc.)
If yes, please briefly describe:

Please provide a brief English summary of the resource/material/item found:

Further remarks / comments:

If possible, please attach a copy of the sample of best practice found (if not indicated above with a URL link or ISBN reference.)

Co-funded by the R

Erasmus+ Programme X
MMEHR 59 of the European Union xxE

*
*

2019-1-IT02-KA203-062980




2\ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOL

JFEDERICO 1]

A S
QUibEs 35>

UNIVERSITY OF

THESSALY

W
usu

Universitatea
Stefan cel Mare
Suceava

\ﬁ/
JANUS

SOFTWARE COMPANY

'ifE Akademie

KOCAELIi SANAYi ODASI

KOCAELI CHAMBER OF INDUSTRY

www.hrmmexpertise.eu
info@hrmmexpertise.eu
@hrmmexpertise



