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REZUMATUL PROIECTULUI

Noua dimensiune paneuropeana si multiculturald necesita atentie la nivel social, in
special in lumea afacerilor.

Toti actorii cheie de pe piata europeana a muncii sunt chemati sa contribuie la aceasta
provocare cu competente adecvate, redefinite pentru a fi eficiente in contextul larg,
multidimensional si multicultural.

n special, profesionistilor in resurse umane li se cere nu numai sa profite cat mai bine
de potentialul digital existent pentru a imbunatati si a accelera rezultatele muncii lor, dar li se
cere, de asemenea, sa fie bine echipati pentru a intelege si a evalua factorii multidimensionali/
multiculturali.

Prin dobandirea unor astfel de noi competente, profesionistii in resurse umane pot, sa
contribuie la obtinerea unei compatibilizari mai bune, pe de o parte, a caracteristicilor
lucratorilor care au o experienta multiculturala similara si, pe de alta parte, cu cerintele
companiilor din tarile europene beneficiare.

Proiectul Expertiza multidimensionald si multiculturalda a profesionistilor in resurse
umane MMEHR se ocupa de acest lucru.

Tn cadrul MMEHR, cooperarea intersectoriald a institutiilor de invitdmant superior cu
reprezentanti ai mediului de afaceri din Italia, Grecia, Romania, Germania si Turcia ofera
solutii inovatoare la aceasta nevoie, pentru a incuraja predarea/ invatarea unui set de abilitati
multidimensionale si multiculturale 4.0 (,fabrici inteligente” din industria 4.0) in domeniul
resurselor umane.

Proiectul MMEHR este inovator datorita abordarii cuprinzatoare si multidimensionale
creata pentru:

= a imbunatati nivelul competentelor si abilitatilor cheie: Crearea si validarea
cursurilor si a modulelor de formare pentru studenti in calitate de viitori
profesionisti de diferite niveluri care lucreazd cu/ gestioneaza resursele
umane, pentru a le permite sa dobandeasca competenta de a intelege pe
deplin talentele ascunse si expertiza persoanelor avand un background
multicultural.

= A reduce supra-educatia si a imbunatati si utiliza mai bine resursele umane,
sociale si culturale ale lucratorilor care au un istoric multicultural.

* Tn ceea ce priveste relevanta lor pentru piata muncii, pentru a imbunatati
competentele acestora de Iintelegere si de evaluare a factorilor
multidimensionali/ multiculturali, profesionistii experimentati in resurse
umane vor contribui la 0 mai buna sincronizare a productivitatii angajatilor cu

experientda multiculturala, precum si la imbunatatirea ocuparii fortei de munca

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



a acestora prin compatibilizarea cu cerintele intreprinderilor din tarile

europene beneficiare.

= Pentru a contribui la o societate coeziva: Garantarea egalitatii de sanse de
acces la diferitele domenii ale societatii, cum ar fi ocuparea fortei de munca,
este o conditie prealabila necesara pentru integrarea deplinad a indivizilor cu
un background multicultural, dar si pentru crearea unui cadru armonios, a unei
societdti cu potential conflictual scidzut. imbun&titirea competentelor
profesionistilor care lucreaza cu persoane care au un istoric multicultural este,
prin urmare, menita sa contribuie la o societate coeziva.

= Prin cooperarea consolidata intre lumea educatiei si formarii si lumea muncii.

in cadrul MMEHR, institutiile de Tnvatdmant superior si furnizorii de formare la nivel tertiar
din Italia, Grecia, Romania, Germania si Turcia vor impartasi sfera proiectului cu
reprezentantii mediului de afaceri si vor coopera activ pentru a implementa si promova
actiunea pentru a crea urmatoarele rezultate:
= (01 Ghid de calitate pentru tehnici de recunoastere si evaluare
multiculturala a resurselor umane 4.0.
= 02 Proiectarea curriculumului ,,Recunoasterea si evaluarea multiculturala
a resurselor umane 4.0”.
= 03 MMEHR Curs online deschis ,,Recunoasterea si evaluarea multiculturala
a resurselor umane 4.0”.
= 04 Pilotarea kitului de invatare MMEHR al continutului didactic MOOC.
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INTRODUCERE

Scopul implementarii pilotarii

Manualul ,Abordari metodologice si pedagogice in invatarea la distanta pentru
recunoasterea si evaluarea multiculturala on-line a resurselor umane 4.0” are scopul de a
asigura un cadru comun pentru toti partenerii MMEHR, permitandu-le sa desfasoare cu
succes pilotarea kitului de invatare MMEHR al continutului didactic MOOC, ceea ce va permite
lansarea cursului online gratuit MMEHR. Manualul ia in considerare contributiile tuturor
partenerilor care aduc expertiza si perspective diferite.

Cursul ,,Recunoasterea multiculturala si evaluarea resurselor umane 4.0” a fost creat in
parteneriat si organizat ca o colectie de resurse educationale deschise si reutilizabile.
Manualul actual este un instrument care asigura indrumari de pilotare cu privire la modul de
implementare si utilizare cu succes a diferitelor instrumente disponibile si furnizate tn cadrul
setului de instrumente.

Manualul a fost evaluat, imbunatatit si aprobat de toti partenerii de proiect. Manualul
este tradus in italiana, germana, romana, turca si greaca si distribuit prin intermediul mediilor
virtuale ale tuturor partenerilor.

MMEHR ofera suport si resurse valoroase studentilor care vor incepe cariera lor ca
profesionisti in resurse umane. Cursul online deschis MMEHR , Recunoasterea si evaluarea
multiculturala a resurselor umane 4.0” consta din opt module dedicate care ofera fundament
teoretic, instruire practica si o colectie de resurse pentru a facilita accesul la caile de
dezvoltare viitoare.

Toate resursele si continutul sunt structurate si livrate ca un curs gratuit online. Colectia
MMEHR de resurse educationale reutilizabile si deschise legate de recunoasterea si evaluarea
multiculturald a resurselor umane 4.0, cuprinde documente, prezentari, grafice si tutoriale
video care abordeaza urmatoarele subiecte:

= Multiculturalism si migratie;

= |dentitate si diversitate cultural3;

= Multiculturalism si resurse umane;

= Educatia interculturald si piata locurilor de munca;
= Managementul si politicile diversitatii culturale;

= Abilitati interpersonale si diversitate culturalg;

= Managementul oamenilor;

= Manager de resurse umane si abilitati digitale.
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Pilotarea MMEHR OER online are mai multe scopuri, printre care, cel mai important este acela
ca permite furnizorilor si autorilor de cursuri sa masoare eficacitatea, utilizarea si
functionalitatea cursului din perspectiva cursantului online.
Existd numeroase motive pentru pilotarea unui curs online. Cel mai important motiv al
pilotarii MMEHR este acela ca indeplineste o functie formativa, informand autorii despre ce
elemente de design si navigare functioneaza bine sau slab sau deloc, astfel incat acestea sa
poata fi remediate. Mai mult, pilotarea serveste si ca ,,sistem de avertizare timpurie” in ceea
ce priveste componenta tehnica. Exista numeroase intrebari posibile legate de tehnologie,
dar cele mai importante isi propun sa afle daca tehnologia faciliteaza sau impiedica predarea
si Tnvatarea dorita. Pilotarea serveste, de asemenea, ca un sistem de avertizare timpurie cu
privire la aspectele educationale ale cursului, in principal continutul celor opt module, in
special activitatile propuse, directiile si sarcinile de evaluare care ar putea fi prea complexe
(sau simpliste), irelevante sau insuficient de utile pentru utilizatori. in plus, pilotarea poate
ajuta la familiarizarea cursantilor online cu cerintele si responsabilitatile unui curs online. De
asemenea, ajuta autorii de programe online sa identifice nevoi suplimentare.
Pilotarea cursului ,,Recunoasterea multiculturala si evaluarea resurselor umane 4.0”

este esentiala pentru:

= A asigura transferabilitatea sa catre alte domenii sau catre alte grupuri tinta,
dezvoltand Tinvatarea formala si non-formala care ar putea sprijini recunoasterea
competentelor inovatoare ale profesionistilor in resurse umane in sistemele nationale de
educatie.

= A sprijini si contribui la reformele necesare legate de Agenda de modernizare
a UE din 2011, imbunatatind invatarea pe tot parcursul vietii prin crearea unor cai flexibile de

invatare, dezvoltand modalitati de crestere a ratei de angajare.
Pilotarea are doua caracteristici principale:

1. Trebuie efectuata Tnainte de lansarea oficiala a programului de instruire

2. Ar trebui sa fie de natura formativa, nu evaluativa, deoarece scopul este
de a identifica ceea ce functioneaza bine; si ceea ce trebuie Tmbunatatit la
diferite niveluri care sunt testate si evaluate de utilizatori pentru a permite
autorilor sa remedieze pe baza dovezilor si sa asigure o experienta de
fnvatare de succes.

Pentru a asigura eficienta pilotarii MMEHR, sunt luate in considerare urmatoarele
aspecte critice:
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= |dentificarea intrebarilor cheie sau a criteriilor corespunzatoare acelor

aspecte care ar putea fi imbunatitite. intrebarile orientative i ajutd pe
utilizatori sa afle ce trebuie sa caute.

= |dentificarea metodelor si instrumentelor de colectare a aprecierilor
exprimate prin sondaje, interviuri sau focus grupuri pentru a obtine o
evaluare mai precisa. Colectarea informatiilor poate necesita timp, dar
experienta utilizatorului este foarte importanta.

= Selectia publicului din medii si cu potential cat mai divers si obtinerea unui
esantion reprezentativ. Ar trebui luate Tn considerare cat mai multe criterii,
inclusiv sexul si etnia.

= MMEHR foloseste grupuri de pilotare de dimensiuni medii de 20 de
participanti din fiecare din cele 5 tari, ceea ce va oferi o evaluare relevanta
si suficienta.

= Pilotarea este prevazuta sa aiba loc online, deoarece continutul instruirii
este disponibil ca OER, ceea ce respecta eventualele restrictii cauzate de
pandemie. Utilizatorilor |i se acorda un timp limitat pentru finalizarea
unitatilor de studiu.

= |Instructorul sau facilitatorul online este asigurat de fiecare partener din

tara sa pentru a ajuta procesul.

Cea mai buna modalitate de a va asigura ca programul de formare MMEHR este eficient
inainte de a-l pune la dispozitia utilizatorilor in mod deschis este de a desfasura un program
pilot cu studenti de la diferite specializari, ceea ce permite o mai mare varietate de
perspective si aprecieri. Pilotarea se desfasoara anonim, ceea ce ii face pe participanti sa se
simta in siguranta si asigura opinii sincere si relevante.

Pilotarea cursului MMEHR implica testarea si ajuta la rezolvarea oricaror aspecte care
pot impiedica desfasurarea corecta a acestuia, ceea ce poate face diferenta intre un program
de pregatire si un program de invatare excelent. Pilotarea necesitda o pregatire atenta si
respectarea metodologiei si foloseste facilitatori interni care sa acorde asistenta in cadrul
proceselor generale ale fiecarei organizatii si pentru aplicarea metodologiei de pilotare
MMEHR.

Obiectivul implementarii pilotarii

Pilotarea continutului de formare MMEHR este una dintre cele mai importante actiuni
menite sa garanteze calitatea rezultatului si sa asigure o experienta valoroasa pentru cursantii
online. Desi exista putine bune practici in ceea ce priveste pilotarea online disponibile in
literatura de specialitate care ar putea inspira sau ghida, aceasta permite totusi explorarea
diferitelor optiuni pentru a vedea ce functioneaza cel mai bine pentru cursurile online
MMEHR.
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Lansarea cursului MMEHR este precedata de pilotarea sa care este efectuata de 100 de
studenti din 5 tari europene. Fiecare partener organizeaza cursul pilot pentru 20 de cursanti,
cu metodologie mixta. Participantii la pilotare sunt selectati local de catre fiecare partener
care acorda asistenta pe parcursul procesului si asigura conformitatea cu metodologia de
pilotare aprobata de parteneriat. Toate aranjamentele organizationale sunt realizate de
fiecare partener in conformitate cu o metodologie convenita de comun acord, care are scopul
de a furniza un cadru comun care sa asigure eficienta si succesul procesului.

Scopul pilotarii organizate intr-un scenariu de invatare mixta in fiecare tara a proiectului
este de a permite grupurilor de studenti/ cursanti sa se alature comunitatii virtuale MMEHR
si sa testeze setul de instrumente de invatare pentru a oferi pareri despre experienta lor de
invatare.

Pilotarea este un test de utilizator sau o simulare a unui curs online Tnainte de a fi lansat,
in consecinta este o oportunitate de a testa cursul folosind un esantion mediu, dar
reprezentativ de audientd, pentru a culege informatii despre aspectelor relevante ale
instruirii, cum ar fi tehnologia, continutul, adecvarea didactica si pedagogica etc. si experienta
generala a utilizatorului, astfel incat sa permita rezolvarea oricarei probleme si/ sau
imbunatatirea deficientelor inainte de lansarea oficiala a cursului.

Pe de alta parte, pilotarea platformei in sine poate fi denumita testare beta, care este
utilizata in mod obisnuit la dezvoltarea produselor tehnologice, deoarece un curs online este
in esenta un software. Pilotarea sau ,testul beta” permite identificarea, remedierea si
depanarea problemelor.

Odata ce evaluarea este terminata si imbunatatirile relevante sunt implementate, setul
de instrumente MMEHR final validat devine disponibil publicului.

Cursul ,Recunoasterea multiculturala si evaluarea resurselor umane 4.0” este de
asteptat sa faciliteze dobandirea de catre studenti a competentelor relevante in calitate de
profesionisti in resurse umane cu abilitati si competente multiculturale inovatoare, capabili
sa:

= contribuie la imbunatatirea capacitatii de angajare a lucratorilor non-nativi;

= ofere valoare adaugata competentelor tehnice din domeniul lor de referinta;

= Tmbunatateasca contextele locale si nationale pentru a permite comunitatilor sa
profite de sinergia care rezulta din abilitatile si competentele multiculturale;

= contribuie la o mai buna coexistenta a oamenilor in cadrul comunitatilor
multiculturale, fie ele sociale sau profesionale.

Pilotarea MMEHR are in vedere utilizarea instrumentelor de analiza definite de

parteneriat pentru a ajuta la masurarea impactului instruirii asupra participantilor.

Rezultate asteptate

1. Chestionarul de evaluare.
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2. Raportul de evaluare a pilotarii ofera o analiza aprofundata a evaluarii-ului
colectat si un set de concluzii si recomandari care vizeaza imbunatatirea
cursului si a platformei, ceea ce reprezinta o etapa obligatorie pentru

publicarea rezultatelor.

Pilotarea cursului MMEHR are ca scop evaluarea si validarea urmatoarelor aspecte:

I. Modulele din punct de vedere al calitatii si adecvarii resurselor de formare
pentru indeplinirea obiectivelor proiectului

Continutul va fi evaluat folosind criterii precum valoarea pedagogica, interactivitatea,
structura organizationala si coerenta, constientizarea abilitatilor relevante pentru
recunoasterea si evaluarea managementului multicultural al resurselor umane, capacitatea

de a crea motivatie etc.

Il.  Functionalitatea platformei si caracteristicile sale

Platforma este evaluata in termeni de usurinta in utilizare, practicabilitate,
eficacitate, intuitivitate, structura si usurinta in navigare, aspecte legate de functionalitate

(link-uri), incompatibilitate a browser-ului etc.

Valori cantitative si calitative pentru a masura eficacitatea instruirii:

= Cantitativ : 100 de chestionare de evaluare.
= Calitativ : evaluarii pozitiv de la 60% dintre utilizatori (autoevaluare).

Mai mult, sunt evaluate atat invatarea cognitiva, cat si cea afectiva, precum si cresterea
performantei la locul de munca si imbunatatirea capacitatii de angajare.

Tnvitarea COGNITIVA este demonstratd de reamintirea cunostintelor si de abilitatile
intelectuale: intelegerea informatiilor, organizarea ideilor, analizarea si sintetizarea datelor,
aplicarea cunostintelor, alegerea dintre alternative in rezolvarea problemelor si evaluarea
ideilor sau actiunilor.

invitarea AFECTIVA este demonstratd de comportamente care indica atitudini de
constientizare, interes, atentie, preocupare si responsabilitate, abilitatea de a asculta si de a
raspunde in interactiunile cu ceilalti si abilitatea de a demonstra acele caracteristici
atitudinale sau valori relevante pentru recunoasterea si evaluarea multiculturala a resurselor

umane.

Beneficii pentru utilizatori

= Utilizatorii lucreaza mai eficient in mediul multicultural.
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Utilizatorii pot aplica principiile managementului diversitatii culturale.

Utilizatorii apreciaza echipele multiculturale si recunosc beneficiile acestora.

= Utilizatorii au abilitati eficiente de comunicare multiculturala.

= Utilizatorii si-au Tmbunatatit abilitatile digitale care le sustin capacitatea de
angajare.

= Utilizatorii dobandesc abilitati si competente noi, permitandu-le sa inteleaga si sa

evalueze factorii multidimensionali/ multiculturali ai resurselor umane.

Beneficiari, indicatori de cantitate si calitate

Beneficiarii sunt parteneri ai proiectului; agentii nationale Erasmus+ NA, Educatori/
formatori/ cercetatori din universitati, studenti, Profesionisti in resurse umane; factorii de
decizie politica; partile interesate (alte proiecte si publicul larg).

Cursul ,Resurse umane recunoastere si evaluare multiculturald 4.0” creat ca resurse
educationale deschise (OER) de parteneriatul MMEHR sustine profesorii, formatorii si
studentii, precum si integrarea in invatarea digitala a publicului larg. Cursul MMEHR respecta
recomanddrile Agendei de modernizare a UE din 2011 dedicata imbunatatirii Tnvatarii pe tot
parcursul vietii prin crearea unor cai de Tnvatare flexibile si dezvoltarea de modalitati de
crestere a ratei de angajare.

Beneficiarii Pilotarii si a lansarii MMEHR OER, atat formatori, cat si studenti, dobandesc
abilitati si competente de calitate si, in consecinta, oportunitati valoroase de acces pe piata

muncii.

Indicator de cantitate: sunt selectati 100 de utilizatori din 5 tari (20 de participanti in fiecare
tard) pentru a testa si evalua cursul online MMEHR:

= Profesori/ formatori (cel putin 10 pe fiecare tara partenera);

= Studenti (cel putin 10 pe fiecare tara partenera).

Indicator de calitate: 60% din evaluarii-ul utilizatorilor este pozitiv (autoevaluare)

Implementarea pilotarii si prezentarea generala a evaluarii

A avea un plan cu privire la modul de implementare si evaluare a instruirii nu este mai
putin important decat deciziile cu privire la oferta de instruire si realizarea ei.

Aceasta sectiune prezinta proiectul de plan care descrie fazele de implementare a
pilotarii cursului MMEHR care sunt necesare pentru a obtine rezultatele asteptate. Fiecare
faza a pilotarii MMEHR este descrisa in termeni de actiuni care trebuie intreprinse de fiecare
partener care implementeaza cursul Tn tarile lor si rolul in evaluarea generala. Planul include

urmatoarele:
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1. Stabilirea strategiei de evaluare

Identificarea asteptarilor Tmpreund cu profesionisti in resurse umane din diferite
industrii;

Analiza cursului de catre profesionisti din invatamantul universitar pentru a identifica
in ce masura cursul ar putea satisface asteptarile;

Identificarea criteriilor de selectie a studentilor pentru implementare.

2. ldentificarea metodologiei si instrumentelor de evaluare

Metodologia si instrumentele necesare colectarii asteptarilor profesionistilor n
resurse umane;

Metodologia si instrumentele pentru profesionistii din invatdmantul universitar pentru
a analiza eficacitatea programului;

Metodologia si instrumentele necesare colectarii evaluarii-ul studentilor si masurarii

impactului cursului.

3. Organizarea implementarii pilotarii

Program de implementare pentru fiecare partener;
Selectarea studentilor si informarea grupurilor de studenti selectati pentru a asigura

conformitatea cu metodologia de implementare.

4. Implementarea pilotarii si colectarea evaluarii-ului

Realizarea procesului de testare de catre fiecare partener in 4 tari europene;
Utilizarea chestionarului de evaluare a pilotarii pentru a colecta evaludrii-ul
participantilor cu privire la calitatea continutului si functionalitatea platformei;
Traducerea in engleza a sugestiilor si recomandarilor de imbunatatire si transmiterea
acestora catre autorii continutului instruirii si, respectiv, de catre realizatorii

platformei.

5. Evaluarea evaluarii-ului studentilor si lansarea versiunii finale a platformei

Realizarea analizei raspunsurilor participantilor la chestionarul de evaluare de catre
fiecare partener;

Redactarea unui raport de pilotare de catre fiecare partener pentru a descrie profilul
participantilor, detaliile organizationale specifice fiecarei tari, cum ar fi metoda de
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livrare, conformitatea cu indicatorii, circumstantele potentiale care au influentat

procesul, rata de succes a procesului de pilotare , impactul asupra participantilor etc.

6. Raportul de evaluare a implementarii pilotarii

= Furnizarea unei analize a ratei de succes a procesului de implementare a pilotarii;
= Evidentierea celor mai bune practici din tarile partenere;

= Partajarea Raportului de evaluare cu partenerii pentru aprobare.
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GESTIONAREA IMPLEMENTARII PILOTARII

Coordonatorul pilotarii este KOSANO din Turcia, caruia 1i revine responsabilitatea

integrala. Coordonatorul pilotarii va fi in contact direct cu toate punctele de pilotare (toti

partenerii) implicati, va asigura comunicarea, coordonand responsabilul pentru pilotare din

fiecare tara, informandu-i cu privire la selectia studentilor si sprijinindu-i. Pentru a asigura

implementarea corectd a pilotdrii, coordonatorul a atribuit urmatoarele sarcini si

responsabilitati fiecarui partener inainte de faza de implementare:

UNINA-DiSP

de:

Pe langa functia sa de coordonator de proiect, UNINA este, de asemenea, responsabila

Identificarea fiecarui grup tinta si a functiilor acestora in procesul de implementare
si evaluare, anume, profesionisti in resurse umane, cadre didactice universitare,
cercetatori si studenti;

Identificarea criteriilor de selectie si a proceselor participantilor la grupul tinta si
producerea de formulare si documente conexe care vor fi utilizate in procesul de
selectie si evaluare;

Selectia profesionistilor din Tnvatamantul universitar care vor oferi evaluadrii cu
privire la eficacitatea continutului cursului;

Colectarea evaluarii-ului profesionistilor din invatamantul universitar si partajarea
cu UTH, care evalueaza toate raspunsurile;

Generarea continutului manualului si partajarea acestuia cu alti parteneri pentru
Tmbunatatiri ulterioare;

Verificarea si validarea manualului care include pregatirea raportului de evaluare
si descrierea actiunilor intreprinse pe baza analizei rezultatelor masurarii utilitatii
si eficacitatii cursului. Raportul trebuie sa includa posibile domenii de imbunatatire
si actiuni pentru punerea in aplicare a acestor imbunatatiri;

Partajarea versiunii finale a manualului cu alti parteneri pentru validare;
Colectarea evaluarii partenerilor, analizarea sugestiilor de Tmbunatatire si
efectuarea modificarilor necesare in consecinta;

Traducerea versiunii finale a manualului Tn italiana.
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usv

UTH

Principalele functii ale USV in implementarea pilotarii sunt:

Identificarea scopului implementarii pilotarii, inclusiv descrierea cadrului teoretic,
a abordarilor generale si a planului general utilizat pentru procesele de
implementare;

Identificarea rezultatelor asteptate de la procesul de implementare care include
rezultatele si concluziile preconizate;

Crearea generala a implementarii si evaludrii pilotarii, cu accent pe strategia si
metodologia de evaluare;

Traducerea versiunii finale a manualului in limba romana.

UTH identifica amploarea proceselor de evaluare, inclusiv:

KOSANO

Domeniul de aplicare al evaluarii, cu informatii scurte despre perspectiva tehnica,
de continut si pedagogic;

Identificarea metodelor de colectare a datelor si de masurare aprofundata
utilizate pentru proces, cu formularele relevante si documentatia necesara pentru
masurarea rezultatelor;

Evaluarea raspunsurilor expertilor proiectului, profesionistilor in resurse umane,
profesionistilor din invatamantul universitar si al studentilor;

Traducerea versiunii finale a manualului in greaca.

KOSANO este responsabil de implementarea si gestionarea fara probleme a activitatilor

din cadrul producerii rezultatului 4 al proiectului, care includ;

Crearea unui plan de actiune sub forma de diagrama Gantt;

Tmpdrtirea si atribuirea rolurilor si responsabilitatilor fiecirui partener;
Selectarea profesionistilor in resurse umane, colectarea raspunsurilor acestora si
partajarea acestora cu UTH care evalueaza toate raspunsurile;

Fluxul tuturor activitatilor de implementare a pilotarii si asigurarea bunei
desfasurari a activitatilor;

Traducerea versiunii finale a manualului in turca.
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TOTI PARTENERII
Pe langa rolurile si responsabilitatile individuale de mai sus, fiecare partener indeplineste si
urmatoarea sarcina comuna de implementare a pilotarii continutului MOOC care consta in:
= Selectarea studentilor in conformitate cu criteriile de selectie stabilite Tn manual;
= Pilotarea kitului de invatare MMEHR cu studentii selectati;
= Colectarea evaluarilor studentilor si trimiterea lor catre UTH;
= Furnizarea de evaludrii pentru versiunea preliminara a manualului si transmiterea
recomandarilor catre UNINA pentru imbunatatirea acestuia.
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04 DIAGRAMA GANTT

SARCINI

1 EVALUAREA  PRODUSULUI
(TESTAREA SETULUI DE
INSTRUMENTE DE INVATARE)

2 PUBLICAREA MANUALULUI

SARCINA 1
EVALUAREA PRODUSULUI
(TESTAREA KITULUI DE
INSTRUMENTE DE iINVATARE)

Al Selectarea si invitarea studentilor si a
profesionistilor in resurse umane pentru a testa
setului de instrumente de invatare MMEHR

A2 Pilotarea setului de
instrumente de fnvatare MMEHR
de catre cursanti si colectarea
evaluarii

A3 Analizarea evaluarii primite
de la cursanti

A4 Efectuarea  modificarilor
necesare, daca este necesar

SARCINA 2
PUBLICAREA MANUALULUI
Al Generarea manualului

A2 Partajarea schitei de manual
cu partenerii prin CMS

A3 Colectarea evaluarilor
partenerilor

A4 Evaluarea raspunsurilor primite de la

parteneri si finalizarea manualului
A5 Traducerea manualului in
diferite limbi

A6 Publicarea manualului
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GHID DE IMPLEMENTARE A PILOTARII

Implementarea pilotarii: criterii de selectie si contributia grupurilor tinta

Implementarea pilotarii modulelor cursului este un pas fundamental pentru realizarea
obiectivelor platformei de Tnvatare. Aceastd sectiune isi propune sa explice Tn detaliu ce
grupuri au fost identificate si selectate in procesul de implementare a platformei proiectului
si care sunt criteriile de selectie ale acestora.

Grupurile implicate sunt in special profesionisti in resurse umane, profesionisti din
mediul universitar si studenti. Fiecare grup are o contributie specifica pentru a aduce

procesele de implementare si evaluare, deoarece au functii si expertiza specifice.

Profesionisti din invatamantul universitar: contributia acestor grupuri specifice vizeaza
oferirea de solutii inovatoare la nevoia unei cooperari intersectoriale mai directe intre
institutiile de Tnvatamant superior, organizatii de instruire si reprezentanti ai afacerilor.
Profesionistii din Tnvatamantul universitar contribuie la scopurile proiectului tocmai prin
expertiza si experienta lor, cooperand pentru a promova obiectivele Tmpreuna cu
profesionistii in resurse umane.

Profesionisti in resurse umane: implicarea profesionistilor in resurse umane vizeaza
obtinerea unei potriviri mai bune a caracteristicilor angajatilor care au o experienta
multiculturald cu cerintele companiilor din tarile europene beneficiare. Prin urmare,
contributia lor, in general, a fost esentiala pentru atingerea principalelor obiective ale
proiectului, precum identificarea si furnizarea de competente multiculturale inovatoare
pentru piata muncii locale, nationale si europene.

Studenti: sunt principalul grup tintd al proiectului. Intr-adevar, proiectul-a prevazut
implicarea lor intr-un proces de finvatare cuprinzator prin oferta de cursuri, resurse
educationale deschise si MOOC. Contributia lor activa a fost fundamentala in realizarea

scopurilor proiectului.
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1. Evaluare preliminara din partea profesionistilor din domeniul resurselor
umane si cadrelor didactice universitare

Tnainte de a incepe cursul pilot, profesionistilor in resurse umane si profesionistilor din
fnvatamantul universitar li se va cere sa evalueze MOOC si sa ne ofere parerea lor. Acest lucru
sa intdmplat in timpul elaborarii ,Ghidului de calitate pentru tehnicile de recunoastere si
evaluare multiculturala a resurselor umane 4.0”.

n continuare, descriem criteriile si procesul de selectie pentru aceasta etap3:

= Profesionisti din Tnvatamantul universitar:

i. 10 profesionisti din Tnvatamantul universitar pentru fiecare tara vor fi
identificati pe baza expertizei lor in resurse umane si multiculturalitate. Li se
va cere sda adere la platforma online si sa urmeze cursul.

ii.  Opiniile lor vor fi colectate printr-un chestionar Likert de 5 puncte care
consta in intrebari deschise.

= Profesionisti in resurse umane:

i.  Ar fi de preferat sa promovam ideea de proiect intr-o retea deja stabilit3,
pentru a consolida cooperarea dintre universitati, organizatii de instruire si
studenti. Am solicitat acelorasi 10 profesionisti in resurse umane pentru
fiecare tara din proiect implicati in cooperarea anterioara desfasurata in
timpul elaborarii ,,Ghidului de calitate pentru tehnicile de recunoastere si
evaluare multiculturald a resurselor umane 4.0”, si evalueze MOOC. In
principal, au fost identificate de fiecare partener.

ii.  Asteptarile profesionistilor in resurse umane au fost deja identificate in
timpul pregatirii ,,Ghidului de calitate pentru tehnicile de recunoastere si
evaluare multiculturala a resurselor umane 4.0”.

iii.  Dupa MOOC, li se va cere sa furnizeze parerea lor, astfel incat sa masoare

eficienta cursului printr-un chestionar Likert in 5 puncte.
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2. Pilotarea modulelor MOOC cu studentii

A. Procesul de selectie

n continuare, descriem procesul de selectie pentru selectia studentilor implicati in pilotarea

cursului:

Programul pilotarii va fi anuntat si publicat pe site-urile web ale partenerilor si pe
retelele de socializare, cu o cerere specifica de participare, conform principiului
voluntariatului.

Cererile vor fi colectate si evaluate de fiecare organizatie partenera.

Evaluarea se va baza pe curricula studiorum a candidatilor, luand in considerare
experienta lor in studiile de resurse umane si perspectiva lor in dezvoltarea si
imbunatatirea capacitatii de angajare, accesul pe piata muncii si achizitionarea unei
serii de competente digitale.

Odata selectati 20 de studenti pentru fiecare organizatie partenera, fiecare dintre ei
va fi trimisa o notificare de acceptare, impreuna cu o lista publica publicata pe site-

urile partenerilor.
B. Procesul de implementare pilotarii

Tnainte de a incepe cursul, un e-mail de informare va fi trimis tuturor studentilor
pentru a-i informa cu privire la utilizarea si continutul MOOC.

Un pre-test va fi efectuat inainte de pilotare prin e-mail. Studentii vor fi rugati sa isi
evalueze atitudinile pe baza unei scari Likert in 5 puncte, astfel incat evolutia ulterioara
sa fie usor de evaluat, iar studentii sa-si poata monitorizat progresul.

Studentii vor folosi platforma online.

La sfarsitul cursului, studentii vor fi rugati sa ofere parerea lor despre MOOC, atat cu
privire la continut, cat si la aspectele tehnice.

Atat pre-testul, cat si evaluarea vor fi criteriile cheie pentru a masura contributia

instruirii.

Studentii au fost sprijiniti in mod constant pe parcursul cursului de catre tehnicienii platformei

FEDERICA pentru orice problema tehnica.
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Tabel: grupuri tinta

Grup tinta

Criterii de selectie

Proces

Studenti

Profesionisti din
invatamantul
universitar

Profesionisti in
resurse umane

Funded by the

20 de studenti din cele 5 organizatii
implicate Tn proiect au fost
selectati dupa publicarea unui apel
de participare pe baza de
voluntariat .

10 profesionisti din invatamantul
universitar pe tarile proiectului au
fost identificati pe baza expertizei
lor Tn resurse umane si in
multiculturalitate.

Au fost selectati 10 profesionisti in
resurse umane pentru fiecare tara
de proiect din cooperarea
anterioara desfasurata in timpul
elaborarii ,Ghidului de calitate
pentru tehnicile de recunoastere
si evaluare multiculturala a
resurselor umane 4.0”, urmarind,
de asemenea, promovarea ideii
proiectului Tn cadrul aceleiasi
retele.
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1. Un ,pre-test” va fi efectuat pe
studenti Thainte de pilotare. Elevii

au fost rugati sa Tisi evalueze
atitudinile pe baza unei scari Likert
cu 5 puncte.

2. Studentii vor participa la
instruire si vor completa intregul
material al cursului n timpul
pilotarii. Durata instruirii a fost
determinata pe baza sugestiilor

obtinute prin interviurile
aprofundate realizate cu
profesionistii din domeniul
resurselor umane si din

universitati. Dupd implementarea
pilotarii, un chestionar deschis va fi
trimis fiecarui student pentru a
colecta evaludrii-ul si pentru a
masura eficienta cursului.

Platforma de instruire va fi
prezentata cadrelor academice si
opiniile acestora vor fi colectate
printr-un chestionar care consta in
intrebari deschise.

Asteptdrile  profesionistilor  in
resurse umane au fost deja
identificate Tn timpul realizarii
,Ghidului de calitate pentru
tehnici de recunoastere
multiculturala si evaluare a
resurselor umane 4.0”. Un
chestionar Likert in 5 puncte a fost
trimis profesionistilor in resurse
umane pentru a-si  colecta
evaluarii-ul si astfel a masura daca
asteptarile lor au fost indeplinite.



GHID DE EVALUARE

Domeniul de aplicare, obiectivele si scopul evaluarii

Evaluarea cursului MMEHR fsi propune sa examineze daca sunt indeplinite asteptarile

si obiectivele initiale pentru crearea cursului, ludnd in considerare perspectivele si experienta

diferitelor grupuri tinta.

Evaluarea trebuie sa se bazeze pe obiectivele pentru care a fost dezvoltat proiectul. Acestea

sunt urmatoarele:

Sa creeze constientizare in randul studentilor si formatorilor cu privire la
posibilitatea dobandirii de competente TIC pentru a preda si studia tehnici
multiculturale 4.0 legate de recunoasterea/ gestionarea/ evaluarea resurselor
umane, in conformitate cu cdile strategice indicate in definitia industriei 4.0
(,fabrici inteligente”)

Sa creeze un curriculum educational multidisciplinar, bazat pe probleme reale,
pentru formatori si studenti, care sa implice sectorul recunoasterii/ gestionarii
resurselor umane; identificarea nevoilor de formare si a abilitatilor transversale
necesare dezvoltarii abilitatilor si competentelor multiculturale de nivel inalt.

Sa distribuie continut educational relevant pentru profesionistii in resurse umane
(cursuri Instruirea formatorilor) pentru invatare si predare folosind OER; sprijinirea
punerii in aplicare a recomandarilor din 2013 privind deschiderea educatiei prin
promovarea si dezvoltarea de noi moduri de instruire, in special prin noi forme de
invatare personalizata si utilizarea strategica a OER.

Sa contribuie la reformele necesare legate de Agenda de modernizare a UE din
2011, imbunatatind Tnvatarea pe tot parcursul vietii prin crearea de cai de invatare
flexibile, dezvoltand modalitati de crestere a ratei si calitatii capacitatii de

angajare.

De asemenea, evaluarea MMEHR MOOC va fi orientata spre 3 aspecte fundamentale:

1. Fezabilitatea si utilitatea materialelor, cursurilor si platformei.

2. Calitatea si eficienta materialelor si cursurilor.

3. Corespondenta cu analiza nevoilor (managementul resurselor umane, piata
muncii, mediul social).
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Colectarea datelor si metode de masurare

Pentru aplicarea strategiei de evaluare, cursul online deschis MMEHR , Recunoasterea
multiculturala si evaluarea resurselor umane 4.0” trebuie testat cu 2 grupuri de studenti.
Grupurile ar trebui sa fie ghidate de catre un formator, un trainer pentru adulti, un educator
sau un profesor care poate evalua instrumentul in termeni de calitate si eficienta.

Instrumentele pentru masurarea eficientei MOMEHR MOOC vor fi implementarea
pilotarii, chestionare de evaluare si sondaje pentru colectarea evaluarii de la mai multe

grupuri tinta.

Evaluarea de catre expertii din proiect

n timpul testarii, expertii proiectului vor fi informati cu privire la scopul, obiectivele si
procedura de implementare pe care consortiul a creat-o pentru producerea rezultatelor
proiectului. Proiectul va fi prezentat expertilor proiectului care vor primi materiale
informative si de ghidare inainte de testare, despre toate fazele proiectului si despre
experienta de dezvoltare a acestuia. Pentru expertii proiectului, sursele importante de
informatii sunt urmatoarele:

= Descrierea narativa a proiectului: pe baza proiectului aprobat, accentul trebuie pus
pe obiectivele si rezultatele scontate.

= Rezultatele proiectului: cele 4 rezultate sunt produsele tangibile dorite care ar
trebui prezentate si comparate cu planificarea initiala.

= Recomandarile privind calitatea MMEHR, asa cum au fost identificate in cadrul
rezultatului 1 al proiectului si dezvoltate n continuare in conformitate cu
procedurile de calitate si evaluare urmate pe parcursul implementarii proiectului.

Chestionarul pentru expertii proiectului este furnizat in anexa A la manual.

Evaluarea parerilor profesionistilor in resurse umane

Profesionistii Tn resurse umane sunt un grup tinta foarte important pentru rezultatele
proiectului. Evaluarea lor este necesara pentru a identifica nivelul la care au fost atinse
obiectivele initiale pentru crearea MOOC MMEHR si daca asteptarile lor sunt indeplinite. De
asemenea, profesionistii in resurse umane vor valida corespondenta continutului educational
creat (material de invatare si instruire) cu nevoile realiste ale pietei muncii si ale societatii
generale.

Chestionarul de evaluare a profesionistilor in resurse umane (va rugam sa consultati
anexa B) a fost, de asemenea, elaborat pentru a colecta evaluarea necesara de la profesionistii

n resurse umane.
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Evaluarea aprecierilor studentilor din invatamantul superior

Studentii sunt grupul tinta mai larg al MMEHR MOOC si cel mai promitator, pentru
realizarea impactului pe termen lung al MMEHR MOOC si al proiectului in general. Acest grup
tintd va avea ocazia sa se autoevalueze dupa finalizarea fiecarui modul de curs. Fiind
constienti de domeniul instruirii si de abilitatile si competentele dorite ale procesului de
formare, elevii vor fi apoi invitati sa evalueze continutul MOOC si procedura de testare.

Chestionarul de evaluare care va fi distribuit studentilor din invatamantul superior va fi

format din 3 parti (va rugam sa consultati anexa C):

1. Evaluarea MMEHR MOOC si procedura de testare
2. Evaluarea abilitatilor teoretice (inainte si dupa testare)

3. Evaluarea abilitatilor practice (inainte si dupa testare)

Aceasta abordare holistica are scopul de a garanta ca parteneriatul va primi o evaluare
integrata din perspectiva studentilor. De asemenea, studentii vor fi cu usurinta ghidati in
partea a doua si a treia a chestionarelor, dupa ce au finalizat toate testele de autoevaluare in
cadrul modulelor separate. Abilitatile teoretice si practice sunt un set de , asteptari” care au
fost identificate in Recomandarile de calitate ale MMEHR si sunt corelate cu obiectivele de

invatare MMEHR si cu rezultatele invatarii.
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GHID DE VERIFICARE $I VALIDARE

Raport de evaluare si actiuni

Tn urma proceselor de pilotare care vor fi desfisurate in timpul evenimentelor LTTA,
datele sondajului vor fi agregate si analizate descriptiv. Raportul de evaluare va contextualiza
diferitele tipuri de date (adica calitative si cantitative); de exemplu, modelele afisate in
chestionare ar putea fi comparate sau contrastate cu constatarile din interviuri, iar concluziile
vor fi rezumate pentru a evidentia constatarile emergente ca un set unic de afirmatii
(sustinute de date de toate tipurile) care se refera la obiectivele de evaluare prezentate mai
sus.

Raportul de evaluare va sta la baza unei revizuiri informate a instrumentelor de testare,
va avea un caracter destul de concludent si va rezuma constatarile, experientele si concluziile
intregului proiect in legatura cu rezultatele procesului de pilotare.

Raportul va servi ca baza pentru comunicarea din cadrul intalnirilor online si a altor
schimburi informale de informatii (cum ar fi e-mailuri sau conferinte video), vor fi utilizate
pentru a face schimb de pareri si pentru a purta discutii care sunt productive pentru toti
partenerii de proiect in activitatea lor ulterioara.

Pentru partenerii de proiect responsabili pentru modulul cursului si continutul MOOC,
raportul de evaluare va oferi o baza solida si indicii valoroase pentru revizuirea continutului,
avand in vedere n special criterii precum fezabilitatea, utilitatea, calitatea si eficienta. In acest
fel, raportul va contribui la o revizuire informata a continutului. Mai mult decat atat, raportul
de evaluare va fi deosebit de semnificativ si dincolo de contextul proiectului, deoarece
lucrarile de cercetare ulterioare vor beneficia de rezultatele sumare ale evaluarii si vor avea
0 baza solida atunci cand vor continua imbunatatirea sau dezvoltarea continutului. De
asemenea, In ceea ce priveste utilizarea continua a continutului dezvoltat in proiectul
MMEHR, datele de evaluare vor ajuta viitorii utilizatori sa-si inteleaga mai bine mediul,

dezvoltarea si potentialul.
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ANEXE

ANEXA A: Chestionar privind criteriile de implementare si performanta

1. Credeti ca proiectul si-a Tndeplinit scopul initial de a incuraja predarea/ invdtarea in
domeniul resurselor umane al unui set avansat de competente multidimensionale si
multiculturale 4.0 (,fabrici inteligente” din industria 4.0)? La ce nivel crezi ca s-a realizat acest
lucru?

(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)

2. La ce nivel credeti ca proiectul MMEHR se refera la urmatoarele?
(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)
— Timbunatatirea nivelului de competente si abilitati cheie;
— produsele si materialele de invatare si instruire sunt relevante pentru nevoile pietei
muncii;
— proiectul contribuie la crearea unor strategii de integrare de succes;
— proiectul contribuie la o societate mai coeziva.

3.Va rugam sa evaluati calitatea rezultatelor intelectuale
(1: Redus, 2: Suficient, 3:Bine, 4: Excelent)
I01: Ghiduri de calitate pentru tehnici de recunoastere si evaluare multiculturald a
resurselor umane 4.0;
I02: Proiectarea curriculumului ,Recunoasterea multiculturala si evaluarea resurselor
umane 4.0”;
103: Curs online deschis MMEHR ,,Recunoasterea si evaluarea multiculturala a resurselor
umane 4.0”.

4. Aveti comentarii sau observatii cu privire la proiectul MMEHR sau la 10-urile produse?
(raspuns scurt)
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ANEXA B: Chestionar de evaluare pentru profesionistii in resurse umane

1. Credeti ca MMEHR MOOC, ca material de invatare si instruire, si-a indeplinit scopul initial
de a incuraja predarea/ invatarea in domeniul resurselor umane a unui set avansat de
competente multidimensionale si multiculturale 4.0 (,fabrici inteligente” din industria 4.0) ?
La ce nivel crezi ca s-a realizat acest lucru?

(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)

2. La ce nivel crezi ca produsul MMEHR MOOC se adreseaza urmatoarelor?
(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)
— Timbunatatirea nivelului de competente si abilitati cheie;
— produsele sale si materialele de invatare si instruire sunt relevante pentru nevoile
pietei muncii;
— proiectul contribuie la crearea unor strategii de integrare de succes;
— proiectul contribuie la o societate mai coeziva.

3. Va rugam sa evaluati MMEHR MOOC in termeni de
(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)
— calitatea continutului;
— utilitate;
— mediul de invatare (platforma)/ experienta utilizatorului;
— corespondenta cu analiza nevoilor (piata muncii, mediul de lucru, societate).
4. A'indeplinit MMEHR MOOC asteptarile dvs. initiale? Te rog, elaboreaza:
(raspuns scurt)

5. Aveti comentarii sau observatii?
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Anexa C: Chestionar privitor la evaluarea MMEHR MOOC si procedura de
testare pentru studenti

1. Credeti cda MMEHR MOOC, ca material de invatare si instruire, si-a indeplinit scopul initial
de aincuraja procedura de predare/ invatare in domeniul resurselor umane a unui set avansat
de competente multidimensionale si multiculturale 4.0 (,fabrici inteligente” din industria
4.0)? La ce nivel crezi ca s-a realizat acest lucru?

(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)

2. La ce nivel crezi ca produsul MMEHR MOOC se adreseaza urmatoarelor?
(1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)
— Tmbunatatirea nivelului de competente si abilitati cheie;
— produsele sale si materialele de invatare si instruire sunt relevante pentru nevoile
pietei muncii;
— proiectul contribuie la crearea unor strategii de integrare de succes;
— proiectul contribuie la o societate mai coeziva.

3. Va rugam sa evaluati MMEHR MOOC in termeni de

— (1: Redus, 2: Suficient, 3: Bine, 4: Excelent)
— calitatea continutului;
— utilitate;

— mediul de invatare (platforma)/ experienta utilizatorului;
— corespondenta cu analiza nevoilor (piata muncii, mediul de lucru, societate).

4. A'indeplinit MMEHR MOOC asteptarile dvs. initiale? Va rugam sa elaborati:
(raspuns scurt)

5. Aveti comentarii sau observatii?
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2. Evaluarea abilitatilor teoretice (inainte si dupa testarea pilot)

1. Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele abilitati si sa marcati nivelul de performanta
sau posesie in fiecare interval de timp (scara 1: Scazut, 2: Corect, 3: Bun, 4: Excelent)
fnainte de a incepe lectiile MMEHR
— Cunoasterea rolului HR in managementul organizational si institutional
— ntelegerea activa a conceptului de multiculturalism si diversitate
— intelegerea activa a principiilor comunicarii interculturale
— Intelegerea importantei eticii in managementul multicultural al resurselor umane
— Intelegerea conceptului de leadership etc.
La finalizarea lectiilor MMEHR
— Cunoasterea rolului HR in managementul organizational si institutional
— ntelegerea activa a conceptului de multiculturalism si diversitate
— Intelegerea activa a principiilor comunicarii interculturale
— ntelegerea importantei eticii in managementul multicultural al resurselor umane
— ntelegerea conceptului de leadership etc.

1. Credeti ca MMEHR MOOC, ca material de invatare si instruire, si-a indeplinit scopul initial
de aincuraja procedura de predare/ invatare in domeniul resurselor umane a unui set avansat
de competente multidimensionale si multiculturale 4.0 (,fabrici inteligente” din industria 4.0)
? La ce nivel crezi ca s-a realizat acest lucru?
(1: scazut, 2: corect, 3:Bine, 4: Excelent)
2. La ce nivel crezi ca produsul MMEHR MOOC se adreseaza urmatoarelor? (1: scazut, 2:
corect, 3: bun, 4: excelent)

— Timbunatatirea nivelului de competente si abilitati cheie

— produsele sale si materialele de invatare si instruire sunt relevante pentru nevoile

pietei muncii
— proiectul contribuie la crearea unor strategii de integrare de succes
— proiectul contribuie la o societate mai coeziva

3. Va rugdam sa evaluati MMEHR MOOC in termeni de (scara 1: scazutd, 2: corectd, 3: buna, 4:
excelenta)
— calitatea continutului
— utilitate
— mediul de invatare (platforma)/ experienta utilizatorului
— corespondenta cu analiza nevoilor (piata muncii, mediul de lucru, societate)
4. A'indeplinit MMEHR MOOC asteptarile dvs. initiale? Te rog, elaboreaza:
(raspuns scurt)
5. Aveti comentarii sau observatii?
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3. Evaluarea abilitatilor practice (inainte si dupa testarea pilotarii)

1. Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele abilitati si sa marcati nivelul de performanta
sau posesie in fiecare interval de timp (scara 1: Scazut, 2: Corect, 3: Bun, 4: Excelent)

Tnainte de a incepe lectiile MMEHR
— Abilitati si competente in aplicatii software
— 4.0 abilitati intr-un mediu multicultural
— Comunicatii interculturale si abilitati psihologice
— Abilitati psihologice si de gestionare a diversitatii
— Abilitati de management si recunoastere a echipei multiculturale etc.

La finalizarea lectiilor MMEHR
— Abilitati si competente in aplicatii software
— 4.0 abilitati intr-un mediu multicultural
— Comunicatii interculturale si abilitati psihologice
— Abilitati psihologice si de gestionare a diversitatii
— Abilitati de management si recunoastere a echipei multiculturale etc.
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