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Introducere

MMEHR ofera o abordare cuprinzatoare si multidimensionald pentru a contribui la o societate mai
coeziva in ceea ce priveste managementul resurselor umane (HR).

Proiectul MMEHR Expertiza multidimensionala si multiculturala a profesionalistilor Tn resurse umane a
inceput pe 1 noiembrie 2019 cu scopul de a incuraja predarea / invatarea inovatoare in domeniul
resurselor umane bazata pe abilitati avansate multidimensionale si multiculturale 4.0.

MMEHR sustine profesorii, formatorii si studentii si promoveaza integrarea digitald in invatare pentru a
pentru a ajunge la publicul care incurajeaza angajarea eficienta, imbunatatirea calitatii accesului la piata
muncii si achizitionarea de abilitati digitale si multiculturale pe care viitorii profesionisti in resurse umane
le pot folosi pe parcursul carierei lor. Multumita abordarii MMEHR, studentii din domeniul Resurselor
Umane vor avea ocazia sa dobandeasca abilitati noi multiculturale si digitale la nivel inalt, cum ar fi:

e utilizarea eficienta a tehnicilor de recunoastere si evaluare multiculturald a resurselor umane
4.0 (industria 4.0 ,fabrici inteligente”)

e utilizarea abordarilor pedagogice inovatoare si centrate pe cursant si imbunatatirea integrarii
digitale in Tnvatare, predarea, formarea si munca tinerilor la diferite niveluri

e promovarea invatarii accesului catre si prin intermediul resurselor educationale deschise (OER)
pentru a dezvolta abilitati de recunoastere si evaluare a resurselor umane la nivel inalt.

Noua dimensiune paneuropeana si multiculturala necesita atentie la nivel social, in special in sfera
muncii. Toti actorii-cheie de pe piata europeana a muncii sunt chemati sa contribuie la aceasta
provocare cu competentele adecvate, redefinite pentru a fi eficiente in noul context amplu,
multidimensional si multicultural.

Tn special, profesionistilor in resurse umane li se cere nu numai s3 profite cat mai bine de potentialul
digital pentru a Tmbunatati si a accelera rezultatele muncii lor. Acum li se cere, de asemenea, sa fie
pregatiti pentru intelegerea si evaluarea factorilor multidimensionali / multiculturali. Prin dobandirea
unor astfel de competente noi, profesionistii in resurse umane pot contribui la obtinerea unor potriviri
mai bune a caracteristicilor lucratorilor care au o experienta multiculturala, pe de o parte, cu cerintele
intreprinderilor din tarile europene gazda, pe de alta parte.

MMEHR ofera solutii inovatoare sub forma Ghidului de calitate pentru tehnici de recunoastere si
evaluare multiculturala a resurselor umane 4.0, pentru a incuraja predarea / invatarea in zona HR cu un
set avansat de abilitati 4.0 multidimensionale si multiculturale (fabricile inteligente din industria 4.0),
precum si cu o abordare cuprinzatoare si multidimensionald, pentru a imbunatati nivelul competentelor
si abilitatilor cheie.

Pentru a Tmbunatati nivelul de competente si abilitati, MMEHR a creat si a validat cursuri si module de
instruire pentru studenti care sunt viitorii profesionisti pe diferite niveluri care lucreaza cu / gestioneaza
resursele umane, pentru a le permite sa dobandeasca competenta de a intelege pe deplin talentele
ascunse si expertiza persoanelor care au o experienta multiculturala.

Produsele specifice MMEHR vor fi un curs deschis online , Recunoasterea multiculturala si evaluarea
resurselor umane 4.0” si un Kit de invatare a continutului didactic MOOC.

Pentru a dezvolta aceste materiale de invatare, consortiul MMEHR a format grupuri de zece experti
selectati Tn domeniul formarii si managementului resurselor umane. Un total de 50 de experti nationali
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din tarile partenere MMEHR (Germania, Grecia, Italia, Romania si Turcia) au completat un chestionar
structurat. Chestionarul a fost elaborat de consortiul MMEHR. Intentia a fost de a colecta feedback-ul
expertilor, recomandari si expertiza cu privire la continuturile cheie de invatare, materiale de invatare
existente despre bune practici si subiecte inovatoare considerate obligatorii pentru cursurile de formare
MMEHR. Analiza chestionarelor nu a fost planificata sa fie reprezentativa din punct de vedere stiintific,
ci sa ofere expertiza valida a expertilor de varf din cele cinci tari europene.

Pentru a oferi informatii suplimentare recente si relevante cu privire la resursele existente, partenerii
au efectuat cercetari empirice in tarile partenere. Aceste cercetari empirice au inclus studii academice
privind abilitatile multiculturale si multidimensionale in resurse umane, studii generale pe aceasta tema,
module de instruire In resurse umane, programe de studii academice pentru studentii in resurse umane,
instrumente de recunoastere a talentelor ascunse si resurse importante sau relevante pentru
dezvoltarea liniile directoare de calitate MMEHR.

n plus fatd de cercetarea empiricd, partenerii MMEHR au ciutat exemple de cele mai bune practici.
Diferenta de abordare intre cercetarea empirica si cautarea esantioanelor de bune practici a fost:
cercetarea a acoperit o gama completa si o abordare mai holistica a resurselor umane in raport cu
proiectul, esantioanele de bune practici concentrate in conformitate cu planul de lucru al proiectului pe
,Colectarea celor mai bune practici utile, adecvate si relevante pentru grupul tintd de studenti / cursanti
si cu o atentie deosebita la principiile planului strategic al industriei 4.0 ,fabrici inteligente”.

Colectia de bune practici pentru MMEHR include:

- programe de formare / module de instruire / alte forme de materiale de instruire existente
pentru studentii din domeniul resurselor umane care sa fie pregatiti intelegand si evaluand
factorii multidimensionali / multiculturali

- cele mai bune practici existente in cadrul programelor de formare in cadrul companiei / module
de formare / alte forme de instruire pentru expertii in resurse umane din companii

- materiale, programe, initiative, politici de bune practici existente in domeniul resurselor umane
pentru ca partile interesate sa fie pregatite intelegdnd si evaluand factorii multidimensionali /
multiculturali

- esantioane de cele mai bune practici pentru a intelege talentele ascunse si expertiza persoanelor
care au un fundal multicultural

- mostre existente de cele mai bune practici pentru profesionistii in resurse umane pentru o mai
buna potrivire a fortei de munca multiculturale cu cerintele intreprinderilor

Scopul general al cursurilor de formare MMEHR si al materialelor de invatare este:

e Constientizarea in randul studentilor si formatorilor cu privire la posibilitatea de a dobandi
abilitati TIC pentru a preda si studia tehnici multiculturale 4.0 legate de recunoasterea/
gestionarea / evaluarea HR, in conformitate cu strategia indicata in definitia industriei 4.0
(,,fabrici inteligente”).

e Crearea unui curriculum educational multidisciplinar, bazat pe probleme reale, pentru formatori
si studenti, implicand sectorul recunoasterii / managementului resurselor umane; identificarea
nevoilor de formare si a abilitatilor transversale necesare dezvoltarii abilitatilor sicompetentelor
multiculturale de nivel inalt.
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e Distribuirea continutrilor educationale legate de profesionistii in resurse umane (cursuri Train
the Trainers) pentru invatare si predare folosind OER; sprijinirea punerii in aplicarea Comunicdrii
pentru deschiderea educatiei din 2013 prin promovarea si dezvoltarea de noi moduri de livrare,
in special prin noi forme de Tnvatare personalizata si utilizarea strategica a OER.

e Contributia la reformele necesare din Agenda de modernizare a UE din 2011, pentru
imbunatatirea invatarii pe tot parcursul vietii prin crearea unor cai de invatare flexibile,
dezvoltand modalitati de crestere a ratei si calitatii angajarii.

NOTA:

Proiectul MMEHR a inceput Thainte de izbucnirea pandemiei Covid-19 in Europa. Chestionarul a fost
elaborat in timpul primei faze a proiectului, deci Tnainte de instituirea restrictiilor in toate statele
membre ale UE. Utilizarea platformei de comunicare online, a intalnirilor virtuale, a tehnicilor de
evaluare digitala si a comunicarii la distanta a crescut semnificativ de la izbucnirea Covid-19.
Raspunsurile expertilor au fost colectate in timpul perioadei de restrictii. Chestionarele au fost
completate fie online, fie de la distanta. Nu au fost intreprinse interviuri fata in fata.

Chestionarul a inclus ntrebari cu privire la utilizarea instrumentelor informatice si digitale in domeniul
resurselor umane. Schimbarea comportamentului de comunicare in perioadele de carantina si restrictii
de calatorie poate fi vazuta si Tn analiza raspunsurilor primite. Asa cum demonstreaza capitolul urmator,
exista o crestere a accentului pe instrumentele digitale si a instrumentelor dedicate resurselor umane
bazate pe IT care este mai mare decat s-a estimat initial, Tn perioada anterioara Covid-19. Impactul
continuu al SARS-Covid-19 asupra vietii in Europa si, astfel, asupra implementarii proiectului MMEHR a
fost luat in considerare de catre coordonatorul proiectului.
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Lista expertilor nationali

Toti partenerii MMEHR au contactat experti in resurse umane din tarile respective din domeniile
managementului resurselor umane, educatiei si formarii resurselor umane, parti interesate in domeniul
resurselor umane si cu expertiza suplimentara in migratie sau in functionarea piata muncii. Aceste
grupuri de experti nationali vor servi drept consiliu de consultanta pentru partenerii din proiect in timpul
implementarii proiectului si vor promova sustenabilitatea proiectului si diseminarea rezultatelor sale.

Ca prim pas, expertii au fost rugati sa completeze un chestionar (a se vedea capitolul urmator al acestui
raport), iar ulterior, expertilor li s-a solicitat parerea cu privire la constatarile partenerilor si analiza
cercetarii cu privire la colectia de bune practici. Expertii vor fi implicati in calitate de consultanti in faza
de dezvoltare a materialelor de instruire MMEHR si manualelor si evenimentelor de diseminare
MMEHR.

Expertii MMEHR sunt (enumerati dupa tard, nume and domeniu de expertiz3):*

Nr. Tara Numele expertului Domeniul de expertiza

1. Germania Prof Dr. Meier-Braun, Karl-Heinz | Manager/Expert Resurse
umane

2. Germania Ms./Mrs. Bianchi, Madeleine Formator /Cadru didactic
Resurse umane

3. Germania Dr. Tunc, Seda Formator /Cadru didactic
Resurse umane

4, Germania Prof. Kramer, Michael K. Manager/Expert Resurse
umane

5. Germania Mr. Setzen, Florian Formator /Cadru didactic
Resurse umane

6. Germania Mr. Havlaci, Mehmet Formator /Cadru didactic
Resurse umane

7. Germania Mr. Abouleish, Helmy Manager/Expert Resurse
umane

8. Germania Ms./Mrs. Haupt, Sabine Formator /Cadru didactic
Resurse umane

9. Germania Ms./Mrs. Ozbabacan, Ayse Parti intereste

10. Germania Ms./Mrs. Killmer. Gisela Parti intereste

11. Grecia Prof. Stathopoulou, Charoula Manager/Expert Resurse
umane

12. Grecia Prof. Roussakis, Yiannis Manager/Expert Resurse
umane

13. Grecia Prof. Gana, Eleni Manager/Expert Resurse
umane

14. Grecia Mr. Papadimitriou, Panagiotis Formator /Cadru didactic
Resurse umane

15. Grecia Dr. Moutavelis, Adrianos Manager/Expert Resurse
umane

1 V3 rugdm sa retineti cd, din motive de protectie a datelor cu caracter personal, datele de contact nu sunt
prezentate. Datele de contact pot fi obtinute de la consortiul MMEHR care va transmite o cerere scrisa
expertului respectiv.

©
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Nr. Tara Numele expertului Domeniul de expertiza

16. Grecia Dr. Charitaki, Litsa Manager/Expert Resurse
umane

17. Grecia Ms./Mrs. Kagkara, Dimitra Formator /Cadru didactic
Resurse umane

18. Grecia Ms./Mrs. Sarakatsanou, Eftichia | Formator /Cadru didactic
Resurse umane

19. Grecia Dr. Mengisidou, Maria Formator /Cadru didactic
Resurse umane

20. Grecia Dr. Krokou, Zoe Manager/Expert Resurse
umane

21. Italia Dr. Capaccio, Francesco Formator /Cadru didactic
Resurse umane

22. Italia Prof. Ascione, Antonio Manager/Expert Resurse
umane

23. Italia Prof. Marantola, Matilde Formator /Cadru didactic
Resurse umane

24. Italia Prof. De Falco, Stefano Parti intereste

25. Italia Dr. Leone, Sara Manager/Expert Resurse
umane

26. Italia Dr. Sequino, Giovanna Manager/Expert Resurse
umane

27. Italia Dr. Confessore, Mariana Manager/Expert Resurse
umane

28. Italia Dr. Cipriano, Franco Manager/Expert Resurse
umane

29. Italia Dr. Townsend-Green, Laura Manager/Expert Resurse
umane

30. Italia Dr. Belluccio, Alessandra Manager/Expert Resurse
umane

31. Romania Ms./Mrs. Bordeianu, Otilia Formator /Cadru didactic
Resurse umane

32. Romania Ms./Mrs. Lungu, lonela Manager/Expert Resurse
umane

33. Romania Mr. Gaftoneanu, Marcel Parti intereste

34. Romania Ms./Mrs. Morosan Danila, Lucia | Manager/Expert Resurse
umane

35. Romania Ms./Mrs. Apetri, luliana Formator /Cadru didactic
Resurse umane

36. Romania Ms./Mrs. Dominte, Luminita Parti intereste

37. Romania Mr. llisei, Ovidiu Parti intereste

38. Romania Ms./Mrs. Sica Danilet, Alina Parti intereste

Nicoleta

39. Romania Mr. Sfichi, Stefan Parti intereste

40. Romania Mr. Raz, Razvan Parti intereste

41. Turcia Ms./Mrs. Ozbay Akdag, Pinar Manager/Expert Resurse
umane

42. Turcia Ms./Mrs. Cicek, Ozlem Manager/Expert Resurse

umane
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Nr. Tara Numele expertului Domeniul de expertiza

43. Turcia Mr. Kilinc, Aydin Manager/Expert Resurse
umane

44, Turcia Mr. Aslan, Efe Manager/Expert Resurse
umane

45, Turcia Ms./Mrs. Soykuvvet, Dilek Parti intereste

46. Turcia Ms./Mrs. Aras, Esra Parti intereste

47. Turcia Prof. Bilgili, Birsen Formator /Cadru didactic
Resurse umane

48. Turcia Prof. Sariipek, Doga Basar Formator /Cadru didactic
Resurse umane

49. Turcia Dr. Hatipoglu, Tugcen Formator /Cadru didactic
Resurse umane

50. Turcia Dr. Gursoy, Seyran Formator /Cadru didactic
Resurse umane

Aceasta lista cuprinzatoare de experti demonstreaza acoperirea suficienta din punct de vedere al
expertizei in domeniul managementului, formarii si educatiei resurselor umane a partilor interesate.
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Analiza chestionarului MMEHR

Chestionarul structurat a fost trimis catre 50 de experti. Expertii au raspuns la chestionar fizic sau online.
Au fost primite Tn total 50 de chestionare completate si valide:

Tara partnera MMEHR Chestionare valide

Germania 10 online plus 1 online de la un expert german care locuieste in Marea Britanie
Grecia 9 online

Italia 10 chestionare printate

Romania 10 chestionare printate

Turcia 10 chestionare printate

Domeniu extins de expertizd / pozitie
Expertii au fost rugati sa isi identifice pozitia in ceea ce priveste domeniul lor profesional de expertiza:

”Care este pozitia dumenavoastra?”
Om de stiinta / Cercetdtor
Manager / Expert HR

Formator HR

Expert in migratie

Parti interesate

Experti in piata muncii

Profesor HR

0000000

Profesor de limba strdina (pentru angajatii imigranti)

What describes best your position? (select one option with fits best or "other")
50 Antworten

@ Scientistresearch
@ HR manager/expert
HR educator/trainer
@ Migration expert
A @ Stakeholder
@ Labor market experts

@ HR educatorftrainrer
@ Language teacher (for migrant workers)

Majoritatea expertilor au experienta in managementul resurselor umane (48%), urmata de experti din
stiinta si cercetare (22%), formatori / educatori (10%) si parti interesate (10%). Aceasta distributie este
reprezentatda in mod egal in raspunsurile pe tara si serveste drept indicator pentru abilitatile,
competentele si experienta echipei de experti multinationali MMEHR in ceea ce priveste tema
proiectului. Acest lucru subliniaza ca urmatoarele raspunsuri pot fi considerate raspunsuri valide pentru

elaborarea de orientari dedicate realizarii materialelor de instruire pentru studentii si profesionistii in
resurse umane.

10
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Aptitudini si competente cheie

Doua intrebari au solicitat expertilor sa identifice abilitatile si competentele cheie necesare pentru ca
profesionistii in resurse umane sa inteleaga si sa evalueze cu succes aspectele multiculturale.

Care sunt - pe baza expertizei dumneavoastrd - abilitdtile si competentele cheie pentru ca profesionistii
n resurse umane sd inteleagd si s evalueze cu succes aspectul multicultural in activitatea profesionald?

Toti cei 50 de experti au dat raspunsuri selectate din optiunile cu optiuni multiple oferite n chestionar:

APTITUDINI $SI COMPETENTE CHEIE PENTRU PROFESIONISTII DIN RESURSE
UMANE iN CEEA CE PRIVESTE ASPECTUL MULTICULTURAL iN MUNCA LOR

Competente de
Management al P : Competente de
evaluare ale

resurselor umane Altele, 10% . evaluare ale
. angajatilor... o
transnational, 17.9%\ angajatilor

multiculturali,

/29.15%

Mediere
interculturala, 13.6%

Identificarea
competentelor
interpersonale
interculturale,

Competente de
comunicare pentru

25.13% angajatii
Competente | multiculturali,
lingvistice pentru . .. 27.14%
resurse umane, Competente de _ Ftica muncl
18.9% management al implicita cultural,
proiectelor pentru 19.10%
angajatii

multiculturali,...

Cele mai importante abilitati si competente cheie pentru profesionistii in resurse umane pentru a
intelege si evalua cu succes aspectul multicultural in munca lor sunt:

e Abilitdti de evaluare ale competentelor angajatilor multiculturali

e Abilitdti de comunicare pentru comunicarea cu angajatii multiculturali
e Abilitdti interpersonale multiculturale

e Abilitdti de management de proiect

e Cunoasterea eticii muncii cultural explicite

* 11
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Formarea pentru profesionistii in resurse umane care lucreaza cu fortd de munca multiculturala trebuie
sa includd aceste elemente. Elementele suplimentare sunt abilitatile lingvistice si abilitatile de
negociere. Raspunsul "Altele” include instruirea privind constientizarea interculturald (6) si diverse
forme de competente legate de TIC (4).

Care sunt competentele cheie pentru profesionistii in resurse umane pentru a identifica cu succes
talentele ascunse si expertiza persoanelor multiculturale?

La aceasta intrebare, cei 50 de experti au selectat dintre optiunile de raspuns multiple:

COMPETENTE CHEIE PENTRU IDENTIFICAREA TALENTELOR
ASCUNSE

Altele, 2.1%

Cunoasterea noilor
instrumente pentru
resurse umane,
instrumente online

etc., 26.20%

Cunostinte despre
recunoasterea
competentelor
formale, non-

formale si

informale, 31.23%

Recunoasterea
rolului
competentelor
interpersonale
pentru anumite
locuri de munca,
28.21%

Cunoasterea Cunoasterea
impactului inovarii necesarului de
pentru anumite competente de
locuri de munca, rezolvare a
13.10% problemelor, 14.11%

Cele mai importante trei competente ale profesionistilor in resurse umane pentru a identifica talentele
ascunse si expertiza lucratorilor multiculturali sunt:

» Cunostinte despre recunoasterea competentelor formale, non-formale si informale

* Recunoasterea rolului competentelor interpersonale pentru anumite locuri de muncd

e Cunoasterea noilor instrumente de resurse umane, cum ar fi noi metode de evaluare (digitale) si
instrumente online

* 12
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in plus, sunt necesare cunostinte generale despre calificiri si diplome dobandite in strdinitate.
Observatiile de la sectiunea , Altele” includ cunostinte despre instrumentele digitale pentru gestionarea
resurselor umane online (1) si constientizarea multilingvismului (1).

Recomandadri pentru instruirea in domeniul resurselor umane

De ce suport / materiale au nevoie profesorii si formatorii studentilor in resurse umane / profesionistii in
resurse umane pentru a preda cunostinte si abilitdti multiculturale?

Din nou, toti cei 50 de experti au selectat raspunsuri din optiunile multiple oferite in chestionar.
Raspunsurile legate de materialele de sprijin pentru profesori si formatori de studenti si profesionisti in
resurse umane in legaturd cu cunostintele multiculturale sunt mai variate:

MATERIALE SUPORT PENTRU EDUCATORI S| FORMATORI IN RESURSE

Competete pentru UMANE Instruire moderna
incurajarea ICT pentru academie
competentelor ICT, Altele, 2.1% si pentru invatarea
19.9% continua a adultilor,

14.6%
Competente pentru

incurajarea
integritatii, 17.8%

Predare imbunatatita
pentru educatorii si

formatorii din resurse

umane, 23.11%

Competente
Competente
pentru
N . pentru
incurajarea
R dezvoltarea
creativitati

resuselor online
gratuite,
25.11%

19.9%

Competente pentru
incurajarea gandirii
critice si rezolvarii
de probleme,
27.12%

Competente pentru
incurajarea colaborarii si
lucrului in echipa, 23,11%

Competente pentru
incurajarea inovarii,
19.9%

Cele patru teme de mai jos pentru materiale suport - si, prin urmare, pentru continutul de predare si
invatare pentru profesionistii in resurse umane - par a fi cele mai importante:

%
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e Competenta de a lucra profesional cu e-learning si invdatarea mixtd

e Competenta de a incuraja gdndirea critica si rezolvarea problemelor

e Competenta de a concepe materiale gratuite pentru e-learning

e Competenta de a incuraja colaborarea, munca in echipd si predarea imbundtdtitd pentru
profesorii si formatorii de resurse umane

Aceste raspunsuri ofera argumente clare privind rolul predarii si Tnvatarii folosind tehnologii digitale in
resurse umane si a managementului inovator al resurselor umane, folosind instrumente digitale
moderne. Aceste raspunsuri pot demonstra impactul experientei Covid-19 a expertilor in perioada in
care s-a raspuns la intrebari. De asemenea, observatiile la ,Altele” se concentreaza pe ,fluxul de
gestionare a resurselor umane online” si ,,respectul si echitatea online”.

Care sunt - pe baza experientei dvs. - indicatorii de calitate fezabili pentru o formare de succes a
studentilor / profesionistilor in resurse umane pentru a-si dezvolta si sustine abilitdtile si competentele
multiculturale?

La aceastd intrebare deschisad s-au primit 38 de raspunsuri care pot fi rezumate si grupate in domenii
tematice specifice:

Metode pedagogice / predare si invatare - indicatori de calitate

¢ Analiza jocului de rol, testul cunostintelor interculturale, evaluarea sensibila cultural

¢ Studii de caz bazate pe cazuri reale, jocuri de rol, simulari de evaluare

* Munca eficienta de colaborare, intelegerea mediilor multiculturale

¢ Demonstrarea abilitatilor multiculturale dobandite (joc de rol - simulare in timp real - studii de
caz)

* Abordarea unor cazuri concrete de afaceri, si evitarea instruirii exclusiv teoretice; evaluarea
potentialului resurselor umane; ofertd de perioade de stagiu (de exemplu, 6 luni) intr-o
companie

¢ Buna intelegere a diferentelor culturale

Teste / chestionare / culegere de date - indicatori statistici

* Chestionar / test: in fiecare intrebare sunt prezentate unele abilitati, iar utilizatorul este rugat sa
comenteze o situatie ca exemplu in care foloseste sau a folosit abilitatile descrise. Scorul in
functie de gradul de cunoastere pe care studentul HR il demonstreaza in ceea ce priveste
abilitatile respective.

» Teste de intelegere a ascultarii, teste cu mai multe optiuni, dezvoltarea spiritului de observatie

* Progrese in aplicatiile de e-learning, evaluari online, evaluarea studiilor de caz

¢ Evaluarea abilitatilor dobandite in timp

¢ Evaluadriinterculturale, teste cu alegeri multiple, studii de scenarii, studii de caz, asistenta la locul
de munca

* Teste bazate pe sarcini, studii de caz, exercitii de scenariu

e Chestionare de evaluare a instruirii care vizeaza succesul formatorului, metodologia si
continutul, precum si castigurile personale ale cursantilor si impactul instruirii asupra viziunii
personale si a intelegerii cursantilor asupra gestionarii fortei de munca multiculturale.

¢ Rata productivitatii angajatilor, rata de promovare interng, indicele de inovare a angajatilor

¢ Nivelul de constientizare a diferentelor culturale, cum ar fi punctualitatea, semnificatia
mimicilor, codul de imbracaminte etc.

* 14
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¢ Numarul de forme de lucru colaborative care folosesc cunostintele dobandite dupa formare;
furnizarea de mijloace / metode sistematizate si transparente pentru participarea la luarea
deciziilor la locul de munca.

¢ Rata procentuala de finalizare a instruirii; rata de conformitate a instruirii; rata de participare la
curs; abilitati dezvoltate in ceea ce priveste angajarea, intervievarea, negocierea, medierea cu
angajatii multiculturali; cresterea numarului de angajati multiculturali cu competenta relevanta;
cresterea satisfactiei angajatilor.

e in cadrul evaludrii eficientei instruirii personalului, ceea ce este deosebit de interesant este s&
se stabileascd daca participantii aplica in munca lor ceea ce au Tnvatat sau modul in care
invatarea a fost folosita Tn activitatile profesionale.

Instruire practica - indicatori de performanta

e Stagii de scurta durata in medii multiculturale, joc de rol in cazuri simulate, analize multiculturale
ale studentilor nsisi.

e Munca in situatii de tip real.

 Teste si exercitii de simulare.

¢ Locuri de munca, instruire la locul de munca, exercitii de comunicare.

¢ Rezultate sau evaluari intermediare regulate prin studii de caz din viata reala si proiecte pentru
a evalua succesul cursantilor.

¢ Experienta personala si profesionala in medii multiculturale.

¢ Experienta multiculturalad in institutiile de invatamant superior, la locul de munca si chiar in viata
personald; calatoriile, in special acolo unde multiculturalismul este reglementat guvernamental,
sunt foarte importante pentru aceste categorii de profesionisti; participarea la proiecte de
voluntariat multicultural.

Continut de invatare - indicatori tematici

e Tmbunatatirea cunostintelor digitale, studierea principalelor reglementdri privind munca
aplicate Tn tara in care se desfasoara munca.

e Cadru pentru recunoasterea si raspunsul la diversitatea culturala, abilitati de comunicare
interculturala, o mai buna intelegere a punctelor forte si a domeniilor de dezvoltare ale
oamenilor, cresterea inteligentei culturale.

Comentariile suplimentare date la aceasta intrebare au fost:

e Angajatii secolului XXI au nevoie de o contributie mai mare decat altii pentru a-si mentine
angajamentul si productivitatea.

e Cele 4 niveluri de evaluare ale lui Kirkpatrick (reactie, invatare, comportament, rezultate)

e Un articol al MIT Sloan Management Review afirma cd 65% dintre organizatii sunt eficiente in
colectarea datelor, dar numai 46% sunt capabili sa valorifice in mod eficient informatiile oferite
de acestea. Solutie: Utilizarea platformei moderne de analiza HR. Aceste solutii tehnologice va
permit sa identificati si s masurati corelarea dintre instruire si performanta. De asemenea,
poate identifica tendintele dintr-un volum mare de date despre formare pentru a intelege
impactul deplin al intregii activitati de Tnvatare.

Aceste raspunsuri ofera un indiciu clar al importantei urmatoarelor aspecte:

* 15
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e Necesitatea dezvoltdrii metodelor de evaluare (online) si testelor cu elemente cantitative si
calitative

e Jnvdtarea bazatd pe sarcini de lucru si colaborare pentru studentii si profesionistii in resurse
umane

e Utilizarea jocurilor de rol, a studiilor de caz, a cazurilor de afaceri legate de probleme
multiculturale ca instrumente de invdtare practicd pentru studentii si profesionistii in resurse
umane

e Nevoia de locuri de muncd, stagii, exercitii de simulare si expunere la context multicultural

e Imbundtdtirea cunostintelor digitale si utilizarea IT ca instrument pentru gestionarea resurselor
umane internationale si multiculturale ale fortei de munca multiculturale

Continutul instruirii resurselor umane multiculturale / multidimensionale

Care sunt nevoile cheie de formare si abilitdtile transversale necesare pentru dezvoltarea abilitatilor si
competentelor multiculturale ale profesionistilor in resurse umane?

Toti cei 50 de experti au selectat raspunsuri dintre optiunile multiple oferite in chestionar.

NEVOI DE INSTRUIRE PENTRU COMPETENTE ALE RESURSELOR UMANE
MULTICULTURALE

Cunoastere mai
buna a rolului
multiculturalismului
in medii de munca
profesioanle,

34.28%

Altele, 2.1%

Cunoastere mai
buna a recunoasterii
si evaluarii
competentelor
multiculturale,
27.22%

Intelegere mai bun3
a integrarii
economice in
ansamblu
international, 10.8%

Cunoastere mai buna a
identificarii competentelor
multiculturale si adecvarea
acestora la cerintele
companiei, 28.23%

Exista suficiente dovezi in legdturd cu patru domenii majore an care se incadreaza nevoile importante
de formare, conform parerii expertilor:

e O mai bund intelegere a rolului multiculturalismului in mediile de lucru

%
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e Cunostinte mai bune pentru identificarea abilitdtilor multiculturale ale angajatilor si potrivirea
cu nevoile intreprinderilor

e O mai bund cunoastere a recunoasterii si evaludrii abilitatilor multiculturale

e Intelegerea mai bund a mobilitdtii internationale a fortei de muncd multiculturale

Observatiile adaugate de experti in sectiunea ,Altele” includ cunoasterea migratiei circulare (1) si
cunoasterea dimensiunii de gen a migratiei fortei de munca multiculturale si internationale (1).

Raspunsurile date de experti identifica o nevoie de materiale de invdtare pentru studentii si
profesionistii Tn resurse umane, care sa le Tmbunatateasca cunostintele de baza si intelegerea
conceptului de multiculturalism precum si implicatiile acestuia asupra nevoilor de management ale
profesionistilor care lucreaza in departamentele de resurse umane din Europa.

Care sunt - pe baza expertizei dvs. - continuturile cheie al unui curriculum educational multidisciplinar,
bazat pe probleme, pentru formatori si studenti, pentru a Imbundtdti abilitatile multiculturale ale
profesionistilor in resurse umane? Vd rugdm sd dati cGteva cuvinte cheie:

Expertii au oferit 42 de raspunsuri si comentarii care pot fi grupate in urmatoarele categorii tematice:

Viata profesionala

¢ Integrarea la locul de munca, managementul echipei multiculturale, etica muncii, conformitatea
culturala
¢ Cunoasterea vietii reale a lucratorilor imigranti, problemele juridice ale lucratorilor imigranti,
mobilitatea si viata profesionala
¢ Colaborarea, abilitatile generice, evaluarea
¢ Studii de caz de la locul de munca (din viata reald), etica muncii in echipe multiculturale,
capacitatea de apreciere a diferentei si a diversitatii
¢ Importanta recunoasterii la locul de munca
¢ Deschiderea catre munca in echipa; capacitatea de a contextualiza noile tehnologii in raport cu
nevoile specifice din viata profesionala
e Respectul, managementul schimbarilor in viata profesionald, managementul diversitatii,
flexibilitatea
e Siguranta sociala internationala si la locul de munca, gestionarea diversitatii la locul de munca
din diferite tari, accesul la mobilitate, munca la distanta
 Imbunatitirea continu3; standardizarea muncii multiculturale; motivatia lucratorilor; abordarea
analizei sistemului; perspectiva holistica
« intelegerea culturii angajatilor in viata profesionald, in primul rand
Dimensiunea culturala si comunicarea
e Dimensiunea culturald, comunicarea, managementul echipei, strategii de rezolvare a
problemelor
e Comunicarea interculturala
¢ Integrarea sociald, intelegerea diferitelor culturi
e Comunicare multiculturald, colaborarea multiculturald / lucrul in echip3, abilitatile lingvistice,
etica culturala
¢ Definirea intelegerii interculturale, date despre componentele muncii multiculturale, studii
despre integrarea aspectelor multiculturale Tn modele de la locul de munca bazate pe
gestionarea sarcinilor si a fluxului de lucru
e Instruiri interculturale de baza, cunostinte de baza despre tiparele de migratie, exercitii de
evaluare, exercitii de potrivire

* 17



o} {6 ENLObESL NUIoU
El9ewnes bLoBLSWLe
Co-inugeq pA (e

¢ Diversitate culturald, strategii de recrutare, neintelegere, potentialul de conflict, gestionarea
diversitatii
¢ Carisma, tactul, diplomatia, empatia, abilitatile interpersonale, rabdarea
e Competente de comunicare; competente Tn matematicd si competente de baza in stiinta si
tehnologie; competente digitale; invatarea invatarii; competenta sociala si civica; simtul
initiativei si antreprenoriatului; constientizarea si exprimarea culturala
* imbunatatirea competentei interculturald (Universitatea Purdue)
www.futurelearn.com/courses/intercultural-comptence
e Antrenarea constientizarii culturale (diferita in limbajul corpului si in valorile culturale),
cunoasterea diverselor grupuri etnice si a culturii acestora; cadrul istoric si politic social-
economic; implicatii ale diversitatii in cariera; managementul schimbarii; empatie, comunicare
interculturala, ascultare; lucrul in echipa; rezolvarea conflictului; gandirea critica (capacitatea
de a utiliza rationamentul deductiv si inductiv pentru a intelege perspective diverse)
» Sensibilizarea/ constientizarea multiculturala, bilingvismul in comunicare, dreptatea sociala
e Ce este competenta interculturald, etapele formarii sensibilitatii interculturale; perceptii,
judecati si presupuneri; normele interculturale; gestionarea diferentelor culturale; stiluri push
and pull si zone de dezvoltare; dezvoltarea inteligentei culturale
Antrenarea abilitatii de a asculta, abilitatea de a intreba daca ceva pare a fi inteles gresit,
cunoasterea ,capcanelor” interculturale si a barierelor in comunicarea la locul de munca;
cunoasterea aspectelor multiculturale ale eticii muncii
intelegerea unui subiect in texte scrise de oameni din medii culturale diferite, intalnirea cu
oameni din medii diferite si ascultarea experientelor lor
Cunoasterea mai multor limbi si Tn acelasi timp cunoasterea abordarii muncii in diferite tipuri de
culturi.
Bariere de limbaj, gandire critica, previnea gandirii prejudiciabile si a comportamentului cu
potential daunator
¢ Experiente multiculturale si interculturale la scoald, universitate, la locul de munca, dar siin viata
personala siin sport; sederea in diferite tari, in special in cele precum Canada si Australia, unde
multiculturalismul este o politica generala a guvernului; proiecte multiculturale si
multidisciplinare, chiar si in plan social.
¢ Obiceiuri si traditii, observatii
¢ Constientizarea perceptiei comportamentului in diferite culturi
¢ Limbi de comunicare diferite pe care le utilizati, dar in acelasi timp, tipuri de situatii profesionale
n tari diferite

Migratie si integrare

« intelegerea migratiei fortei de muncd la toate nivelurile, munca internationald ,nomada” si
concurenta intre expertii cu nalta calificare

¢ Mobilitatea internationald, mediul profesional, viziunea internationala

e Situatia juridica si de viata a fortei de munca a migrantilor si a profesionistilor calificati

* Recunoasterea abilitatilor si a calificarilor cheie pentru impartirea sarcinilor si promovare, justitia
si egalitatea la locul de munca, recunoasterea si mijloacele / metodele de gestionare a violentei
si hartuirii la locul de munca

Competente IT

e Competenta digitala pentru evaluare online, formare continua in IT, gestionarea si dezvoltarea
competentelor IT, cunoasterea comunicarii digitale internationale
e Ramurile dreptului muncii, organizarea afacerilor, IT
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e Formatorii: IT, instrumente pentru resurse umane. Cursantii: creativitate, abilitati de rezolvare
a problemelor

¢ Cunoasterea noilor instrumente pentru resurse umane, cum ar fi noi metode de evaluare,
instrumente online, inovatia

Leadership si abilitati personale

¢ Conducerea transformativa, intelegerea si sensibilitatea culturala, evaluarea abilitatilor

e Incurajarea interactiunii formator - cursant; curriculum dinamic, adaptat constant la evaluarea
continua a cursantilor si a capacitatii lor de intelegere

e Pregatire multidisciplinara tertiara; primele experiente de lucru in medii multiculturale; alte
experiente, cum ar fi voluntariatul sau calatoriile, in context multicultural

Pe baza raspunsurilor si a comentariilor date de expertii MMEHR, continutul cheie al unui curriculum
educational multidisciplinar, bazat pe probleme reale, pentru formatori si studenti, pentru a imbunatati
abilitatile multiculturale ale profesionistilor in resurse umane, sunt:

e Scenarii de la locul de muncd, inclusiv promovarea respectului, tolerantei si recunoasterii
mediilor de lucru multiculturale

e Competenta de gestionare a diversitdtii si managementul schimbdrii

e Perfectionarea constientizdrii culturale

e Competentd de comunicare interculturald

e Competentd de ascultare

e Cunoasterea conceptului de perceptie culturald

 Practici de mediere culturald si transculturald

e Cunoasterea istoriei migratiei si a dezvoltdrii migratiei la scard globald, europeand, nationald si
regionald

» Cunoasterea principiilor politicilor de integrare europeand

e Cunoasterea migratiei fortei de muncd, a mobilitdtii fortei de muncd si a migratiei circulare

e Competenta IT

e Cunoasterea inovatiei IT

¢ Cunoasterea leadershipului transformational in managementul resurselor umane

Cunoasteti / utilizati / sunteti constienti de continutul educational adresat profesionistilor in resurse
umane (cursuri de instruire a formatorilor) pentru invdtarea si predarea competentelor multiculturale si
multidimensionale? Dacd da, care? (V@ rugdm sd indicati pe scurt nume / titluri si surse)

Au fost primite 23 de raspunsuri la aceasta intrebare: 12 raspunsuri ,Nu” si 11 raspunsuri valide:

Recomandari pentru continutul educational pentru profesionistii in resurse umane

e Program de instruire cu Lufthansa Group

e In companiile de mari dimensiuni, cum ar fi Google Labs (Miinchen), IBM (Stuttgart), Microsoft
(Minchen), HP (Stuttgart), Lufthansa (Frankfurt), exista instruiri interne in domeniul resurselor
umane multiculturale, Spencer- Stuart Londra, PWC Frankfurt.

e Exercitii de comunicare si ascultare

e Cursuri antreprenoriale pentru migranti si refugiati
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e Instruirea Bundeswehrului german pentru misiuni de pace in strainatate (de ex. Afganistan) cu
instruire multiculturala in evaluarea resurselor umane

¢ Instruirea pentru conducere organizata de Institutul Goethe, intelegerea fluxurilor migratorii

e www.londonschool.com/Isic/courses/intercultural-skills/developing-intercultural-competence/

e Modelul 3C3R si experienta din Malaezia in formarea formatorilor pentru predarea bazata pe
probleme

¢ Scoala de afaceri LUISS, Roma Italia, Specialist in resurse umane

e Guyton, E.M. ve Wesche, M.V. (2005). Scara eficacitdtii multiculturale: dezvoltare, selectarea
articolelor si fiabilitate. Perspective multiculturale, 7 (4), 21-29; Ponterotito, J.G., Baluch, S., Greig,
T. ve Rivera, L. (1998): Dezvoltarea si validarea scorului initial al sondajului de altitudine
multicultural al profesorului. Masurarea educationala si psihologica, 58 (6), 1002-1016.

Pe scurt, expertii recomanda experienta practica pentru studentii in resurse umane, prin intermediul
stagiilor si locurilor de munca in medii multiculturale.

Cunoasteti exemple de bune practici pentru recunoasterea multiculturald a resurselor umane si tehnici /
programe de evaluare? (Vd rugdm sa dati scurte detalii)

Pentru aceasta intrebare s-au primit 25 de raspunsuri, inclusiv 9 raspunsuri ,,Nu” si 16 raspunsuri valide
care pot fi grupate in doua categorii tematice principale:

Continut educational

¢ Biroul german de Externe, instruire pentru diplomati, birouri UE, Hewlett Packard

¢ Studii la ,Flihrungsakademie” Baden-Wirttemberg si la Hochschule der Bundeswehr

* Birou pentru experti internationali ai Agentiei Federale pentru Centrul de Munca

eGestionarea diversitatii culturale in gestionarea resurselor umane
(https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71688/VO-
KIM%20HANG.pdf?sequence=1&isAllowed=y)

e Multiculturalism si practici de gestionare a resurselor umane
https://www.apa.org/about/policy/multicultural-guidelines.pdf;
http://imciglobal.org/consulting/training/

¢ Desi nu este exact in perimetrul acestui proiect, recomand textul ,Managementul resurselor
umane si instruirea: Compilarea bunelor practici in birourile statistice” a Comisiei Economice a
Natiunilor Unite pentru Europa, 2013

e Multiculturalismul este un mod diferit de a privi lumea si mai ales de a fi in lume. Scolile, orasele,
dar si companiile trebuie sa isi aduca contributia cu noi modele si o etica care incorporeaza
diversitatea ca o conditie esentiala pentru cresterea valorii. Managerii de resurse umane,
profesorii si formatorii au un rol cheie in acest proiect.

¢ Un masterat de studii postuniversitare in strainatate ar fi benefic.

e Studiul ,,0 cercetare privind diferentele de competente in functie de trasaturile de personalitate”
continua. Acest studiu urmareste sa accentueze abilitatile si personalitatea in resurse umane
multiculturale.

Esantioane pentru evaluari

o Noi evaluari Europass
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¢ Una dintre oportunitati ar trebui sa fie o evaluare in care oamenii trebuie sa rezolve probleme
la timp sau trebuie sa colaboreze folosindu-si abilitatile si competentele interpersonale n acelasi
timp, la care se adauga dificultatea reprezentata de limba

Recomandarea expertilor privind esantioanele de bune practici pentru tehnicile de recunoastere si
evaluare a resurselor umane multiculturale rdmane generala. Trebuie remarcat faptul ca expertii nu au
identificat exemple certificate pentru recunoasterea aptitudinilor si competentelor multiculturale in
domeniul resurselor umane.

Acest lucru demonstreaza necesitatea evidentda de a dezvolta programe de formare si recunoastere
pentru studentii si profesionistii in resurse umane cu scopul de a le dezvolta competentele si abilitatile
in domeniul resurselor umane multiculturale pentru a imbunatati managementul in domeniul resurselor
umane al muncii multiculturale si al fortei de munca mobile din Europa si tarile asociate.

Necesitatea rezultatelor care urmeaza sa fie obtinute in cadrul proiectului MMEHR este demonstrata in
aceasta sectiune de catre feedback-ul expertilor.

Observatii
Au fost primite cinci observatii valide de la experti:

e VA rugam sa reflectati asupra schimbarilor cauzate de Covid-19 in ceea ce priveste
recunoasterea resurselor umane multiculturale

e De asemenea, luati Tn considerare contextul multicultural al expertilor in resurse umane si
motivatia studentilor migranti de a intra in domeniul resurselor umane. Sistemul trebuie sa se
schimbe din interior.

e Luati legatura cu ONU Campus din Bonn, care ofera instruire in domeniul resurselor umane
pentru recrutarea ONU

¢ Problemele multiculturale devin foarte importante in toata Europa, iar marile companii trebuie
deseori sa faca fata provocarilor din domeniul resurselor umane generate de varietatea
mediilor din care provin angajatii lor. Multiculturalitatea este in general recunoscuta, dar fara
a utiliza tehnici sau programe dedicate.

e Tn Turcia avem instruiri pentru personal, dar evaluarea performantei este cea mai mare
problema atat pentru institutiile guvernamentale, cat si pentru cele private.

Disponibilitatea de a oferi date cu caracter personal

Majoritatea expertilor au fost de acord sa ofere datele de contact personale, ceea ce poate reprezenta
un indicator bun si valid, iar expertii doresc sa ramana n legatura cu proiectul si doresc sa fie informati
cu privire la concluziile si rezultatele proiectului:
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Concluziile analizei raspunsurilor expertilor nationali la chestionar

Concluziile de baza extrase din analiza chestionarelor expertilor MMEHR pentru definirea liniilor
directoare pentru crearea si validarea cursurilor si a modulelor de instruire pentru studenti, viitorii
profesionisti de diferite niveluri care lucreaza cu / gestioneaza resursele umane sunt:

1. Cele maiimportante abilitati si competente cheie pentru profesionistii in resurse umane pentru
a intelege si evalua cu succes aspectul multicultural in activitatea lor:

o Abilitdti de evaluare ale competentelor lucratorilor multiculturali

e Abilitati de comunicare pentru comunicarea cu lucrdtorii multiculturali
o Abilitdti interpersonale multiculturale

o Abilitati de management de proiect

e Cunoasterea eticii muncii explicit culturale

2. Cele maiimportante trei competente de care profesionistii in resurse umane au nevoie pentru
a identifica talentele ascunse si expertiza lucratorilor multiculturali:

* Recunoasterea competentelor formale, non-formale si informale

* Recunoasterea rolului abilitatilor interpersonale pentru locuri de muncd specifice

e Cunoasterea noilor instrumente pentru resurse umane, cum ar fi metode noi (digitale) de
evaluare si instrumente online

3. Cele maiimportante patru teme pentru materiale de sprijin - si, prin urmare, pentru continutul
de predare si invatare pentru profesionistii Tn resurse umane - sunt:

e Competenta rafinate de a lucra cu e-learning-ul si invdtarea mixtd

e Competenta de a incuraja gdndirea criticd si rezolvarea problemelor

e Competenta de a dezvolta materiale de e-learning

e Competenta de a incuraja colaborarea, munca in echipd si predarea imbundtdtitd pentru
profesorii si formatorii de resurse umane
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4. Concluzii metodologice pentru materialele de finvatare MMEHR pe baza comentariilor
expertilor:

5. Pe

Necesitatea dezvoltdrii metodelor de evaluare (online) si a testelor cu elemente cantitative
si calitative

Invdtare bazatd pe sarcini si colaborativd pentru studentii si profesionistii in resurse umane
Utilizarea jocurilor de rol, a studiilor de caz, a cazurilor de afaceri legate de probleme
multiculturale ca instrumente de invdtare practicd pentru studentii si profesionistii in resurse
umane

Nevoia de locuri de muncd, stagii, exercitii de simulare si expunere la setdri multiculturale
Imbunétdtirea cunostintelor TIC si utilizarea TIC ca instrument pentru gestionarea resurselor
umane internationale si multiculturale a fortei de muncd multiculturale

baza raspunsurilor si a comentariilor oferite de expertii MMEHR, continuturile cheie ale unui

curriculum educational multidisciplinar bazat pe probleme reale, pentru formatori si studenti,
destinat sa imbunatateasca abilitatile multiculturale ale profesionistilor in resurse umane, sunt:

Scenarii reale de la locul de muncd, inclusiv promovarea respectului, tolerantei si
recunoasterii mediilor de lucru multiculturale

Competenta de gestionare a diversitdtii si a schimbdrii

Instruirea constientizdrii culturale

Competenta de comunicare interculturald

Competenta de ascultare

Cunoasterea conceptului de perceptie culturald

Practici de mediere culturald si transculturald

Cunoasterea istoriei migratiei si a dezvoltdrii migratiei la scard globald, europeand,
nationald si regional

Cunoasterea principiilor politicilor de integrare europeand

Cunoasterea migratiei fortei de muncd, a mobilitdtii fortei de muncd si a migratiei circulare
Competente digitale

Cunoasterea inovatiei IT

Cunoasterea leadershipului transformational in managementul resurselor umane
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Analiza cercetarii empirice in tarile partenere MMEHR

v

Pentru informatii suplimentare despre ultimele publicatii aparute, partenerii au efectuat cercetari in
toate tarile partenere. Aceste cercetari au inclus studii academice privind abilitatile multiculturale si
multidimensionale Tn resurse umane, studii generale pe aceastd tema, module de instruire n resurse
umane, programe de studiu universitare pentru studentii in resurse umane, materiale de recunoastere
a talentelor ascunse, surse si resurse care au fost considerate importante sau relevante pentru
dezvoltarea Ghidului de calitate MMEHR.

Un total de 27 de studii, rapoarte, publicatii si instrumente de valoare pentru proiectul MMEHR ar putea
fi identificate de catre parteneri. Partenerii au folosit sablonul de raportare pentru a rezuma si descrie
constatarile lor. Tn timpul analizei materialelor identificate in timpul cercetrii, a devenit evident c3 este
necesar sa se clarifice problema terminologica:

|II III

e Partenerii au observat o lipsa de atentie in utilizarea termenilor ,,multicultural”, ,intercultura
si ,croscultural” sau uneori chiar ,transcultural”. Din punct de vedere stiintific, cei trei termeni
au in mod clar conotatii? diferite. In descoperirile din Germania si Romania, termenul
,multicultural” a fost adesea folosit cu sensul de ,intercultura

III
IM

e In contextul proiectului MMEHR, , multicultural” este folosit pentru a descrie provocarea
pentru profesionistii si studentii in resurse umane de a dobandi abilitati de gestionare a fortei
de munca care constau din mai multe grupuri culturale sau etnice, independent de gradul de
interactiune din viata de zi cu zi. Managerii de resurse umane se ocupa in general de angajati

sau de forta de munca intr-o companie in care productivitatea si inovatia are nevoie de un
numar mai mare de schimburi intre lucratori si de colaborare intre echipe.

e Partenerii au remarcat, de asemenea, o utilizare frecventa a termenului , diversitate”. Multe
studii care au fost identificate Tn timpul fazei de cercetare s-au concentrat pe managementul
multicultural al resurselor umane ca instrument pentru managementul diversitatii Tn cadrul
unei companii, intreprinderi de echipad. Aceste studii au in comun faptul ca ,diversitatea”
acopera mai mult decat ,,cultura”. Diversitatea include caracteristici ale indivizilor ca membri ai
fortei de munca, cum ar fi orientarea religioasa, genul, mediul politic, apartenenta etnicj,
orientarea sexuala, mediul lingvistic, mediul socio-economic, varsta, specificul fizic, inclusiv

2 ,Multicultural” se refera la o societate care contine mai multe grupuri culturale sau etnice. Oamenii traiesc unul
langa celalalt, dar fiecare grup cultural nu are neaparat interactiuni antrenante unul cu celalalt. De exemplu, intr-
un cartier multicultural oamenii pot frecventa magazine alimentare si restaurante etnice fara a interactiona cu
adevarat cu vecinii lor din alte tari. ,Transcultural” (de asemenea, ,transcultural”) se ocupa de compararea
diferitelor culturi. in comunicarea interculturald, diferentele sunt intelese si recunoscute si pot aduce schimbari
individuale, dar nu si transforméri colective. Tn societatile interculturale, o culturd este adesea considerat3
,horma” si toate celelalte culturi sunt comparate sau contrastate cu cultura dominanta. ,Intercultural” descrie
comunitatile in care exista o intelegere profunda si respect pentru toate culturile. Comunicarea interculturala se
concentreaza pe schimbul reciproc de idei si norme culturale si pe dezvoltarea unor relatii profunde. intr-o
societate interculturald, nimeni nu ramane neschimbat deoarece toata lumea invata unii de la altii si creste
fmpreuna. (Sursa: Spring Institute, 2020)
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handicapurile, statutul contractual, situatia familiei si mediul juridic (adica lucrator migrant cu
resedintd, lucrator migrant fara drepturi de sedere etc.).3

e In contextul proiectului MMEHR, intelegerea diversitatii si gestionarea diversitatii face parte
din abilitatile pe care profesionistii in resurse umane care au de-a face cu o fortda de munca
multiculturala si care lucreaza in medii multiculturale trebuie sa le aiba. Managementul
diversitatii este vazut ca unul dintre multele elemente de competenta pe care profesionistii in
resurse umane multiculturale trebuie sa le dobandeasca.

e in unele constatdri din timpul cercetdrilor MMEHR, managementul multicultural al resurselor
umane a fost vazut ca un instrument de sustinere si garantare a egalitatii de sanse pentru toti
indivizii din forta de munca a unei companii. Proiectul MMEHR considera ca acest lucru este
adevarat, dar prea limitat in contextul holistic al managementului multicultural al resurselor
umane.

e Ultima problema notabila din faza de cercetare a fost rolul ,culturii” in sensul culturilor locale,
culturilor nationale, culturilor in companie si culturilor globale sau internationale (de afaceri),
de care profesionistii in resurse umane multiculturale trebuie sa fie constienti. Proiectul
MMEHR ia in considerare faptul ca profesionistii Tn resurse umane trebuie sa fie constienti si
trebuie sa poata actiona in contexte care sunt definite de diferite culturi prezente in acelasi

timp, in acest sens identificat ca ,multicultural” in contextul proiectului MMEHR.

Rezultatul cercetarii poate fi descris si clasificat dupa cum urmeaza:

3 Conceptul de diversitate cuprinde acceptarea si respectul. Tnseamna si intelegem c3 fiecare individ este unic si
sa recunoastem diferentele noastre individuale. Acestea pot fi de-a lungul dimensiunilor de rasa, etnie, sex,
orientare sexuala, statut socio-economic, varsta, abilitati fizice, credinte religioase, credinte politice sau alte
ideologii. Este explorarea acestor diferente intr-un mediu sigur, pozitiv si nutritiv. Este vorba despre intelegerea
reciproca si trecerea dincolo de simpla toleranta la imbratisarea si celebrarea dimensiunilor bogate ale
diversitatii continute in fiecare individ.

Diversitatea este o realitate creata de indivizi si grupuri dintr-un spectru larg de diferente demografice si
filosofice. Este extrem de important sa sustinem si sa protejam diversitatea, deoarece prin evaluarea indivizilor si
a grupurilor libere de prejudecati si prin incurajarea unui climat Tn care echitatea si respectul reciproc sunt
intrinseci, vom crea o comunitate orientata spre succes, cooperanta si grijulie, care atrage forta intelectuala si
produce solutii inovatoare din sinergia oamenilor sai.

,Diversitate” inseamna mai mult decat simpla recunoastere si / sau tolerare a diferentei. Diversitatea este un set
de practici constiente care implica: intelegerea si aprecierea interdependentei umanitatii, culturilor si mediului
natural; practicarea respectului reciproc pentru calitati si experiente diferite de ale noastre; intelegerea faptului
ca diversitatea include nu numai moduri de a fi, ci si modalitati de cunoastere; recunoscand ca discriminarea
personald, culturala si institutionalizata creeaza si sustine privilegii pentru unii, creand si sustinand dezavantaje
pentru altii; construirea de aliante intre diferente, astfel incat sa putem lucra impreuna pentru eradicarea tuturor
formelor de discriminare.

Diversitatea include, prin urmare, sa stim sa ne raportam la acele calitati si conditii care sunt diferite de ale
noastre si din afara grupurilor carora le apartinem, dar sunt prezente la alte persoane si grupuri. Acestea includ,
dar nu se limiteaza la acestea, varsta, etnia, clasa, sexul, abilitatile / calitatile fizice, rasa, orientarea sexuald,
precum si starea religioasa, expresia genului, mediul educational, locatia geografica, venitul, starea civil3, starea
parentala si munca experiente. (Sursa: New York University, Queensborough Community College, 2020)

%
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abilitatile fortei de munca
multiculturale

- Relatia dintre cultura HR
interna a unei companii si
culturile locale

- Rolul culturii in
managementul resurselor
umane

multidimensionali
- cultura ca resursa
pentru
conducerea
resurselor umane

Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
1. Germania | Institutul de Publicatie - Management intercultural | -identificarea Carte ISBN 978-3-409-18764-0
management stiintifica HR nevoilor de
intercultural: - Dezvoltarea personalului instruire
managementul intercultural - continutul si
intercultural al - Managementul proiectarea
personalului personalului din formarii in
strainatate (in sucursalele domeniul
unei companii) resurselor umane
- Rolul schimbului de - intelegerea
personal si al mobilitatii factorilor
multidimensionali
2. Germania | Managementul Lucrare - Managementul resurselor - identificarea Lucrare | Einstellungsbehdrde Bundesstadt Bonn,
personalului academica umane multiculturale in nevoilor de Jahrgang 2012, Studienabschnitt 3,
intercultural, serviciile publice (adica instruire Modul 6.3., Dozent Dr. Fischer
marketingul institutiile UE) - elemente de
personalului si - Marketing al personalului calitate ale
conducerea intercultural tehnicilor de
resurselor umane - Nevoi specifice de formare resurse umane
pentru managerii de
resurse umane
multiculturale
3. Germania | Conducerea Lucrare - Potrivirea nevoilor - Intelegerea Lucrare | www.grin.com/document/86401
multiculturala academica intreprinderilor cu factorilor
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- Dezvoltarea personalului
- Conducerea in domeniul
resurselor umane

curriculara pentru
resurse umane

- Proiectarea
continutului si
instruirii pentru
formarea
resurselor umane

Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

4, Germania | Managementul Lucrare - Managementul resurselor - intelegerea Lucrare | www.researchgate.net/publication/
resurselor umane | academica umane ca instrument factorilor 283652853_Personalmangement
in organizatii pentru gestionarea multidimensionali
multinationale si diversitatii in institutiile - Dimensiunea
multiculturale multinationale (adica UE, multiculturala a

ONU) resurselor umane
- Studiu comparativ al - Principii
nevoilor de resurse umane metodologice
ale intreprinderilor globale | - Dimensiunea
cu nevoile de resurse politica a
umane ale institutiilor UE managementului
resurselor umane

5. Germania | Management Publicatie - Capitalul uman si sinergiile | - Identificarea Lucrare | www.daswirtschaftslexikon.com/d/
international al stiintifica nevoilor intre forta de nevoilor de interkulturelles_personalmanagement
resurselor umane munca si nevoile formare in

corporatiste domeniul
- Interactiunea culturilor la resurselor umane
locul de munca - Proiectare
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multiculturale

Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
6. Germania | Management Modul de - Management international | - Dimensiunea E-Book | -
international al instruire in al personalului multiculturala a
resurselor umane | domeniul - Formare interculturald in resurselor umane
resurselor companii mari - Proiectarea
umane (doua | - Recrutarea fortei de continutului si
volume) munca, evaluarea instruirii pentru
competentelor, selectarea formarea
personalului, formarea resurselor umane
continua in domeniul - Elemente de
resurselor umane calitate ale
- Competente cheie in tehnicilor de
resurse umane resurse umane
7. Germania | Conducerea Modul de - Conducere interculturala - Proiectarea Lucrare | www.business-
echipelor instruire in - Abilitati de comunicare continutului si online/ | wissen.de/hb/fuehrungsaufgaben-bei-
multiculturale domeniul - Dezvoltarea echipei instruirii pentru tiparita | interkulturelle-teamarbeit
resurselor - Rolul diferentelor culturale formarea
umane / - Rezolvarea conflictului resurselor umane
instrument - Instrumente de colaborare
multicultural | - Cultura companiei
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resurselor umane
si
antreprenoriatul

- HR si tipare
comportamentale

- HR si cultura globala a
afacerilor

-ntelegerea
factorilor
multidimensionali

Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

8. Grecia Factori care Lucrare - Valoarea diversitatii fortei | - Identificarea Lucrare | Postgraduate Dissertation of Argyris
determina academica / de munca nevoilor de tiparita | Tsirimokos, School of Social Sciences
adoptarea Publicatie - Diversitatea pentru formare in Master in Business Administration
initiativelor stiintifica / stimularea inovarii si domeniul (MBA), Hellenic Open University, 2008
privind instrument competitivitatii resurselor umane
diversitatea fortei | multicultural | - Gestionarea diversitatiica | - Introducerea https://apothesis.eap.gr/handle/repo/3
de munca in parte a managementului dimensiunii 7815
organizatiile resurselor umane multiculturale a
moderne: o - Cultura corporatista a resurselor umane
analiza empirica formarii fortei de munca, - intelegerea

integrarea elementelor factorilor
diversitatii in strategia multidimensionali
corporatista

9. Grecia Cultura Lucrare - Coexistenta culturilor - Introducerea Lucrare | Konstantinos Mitsopoulos (2008),
organizationala, academica / (nationale, globale) in dimensiunii online University din Piraeus, Athens
motivatia Publicatie companii si managementul multiculturale a

stiintifica resurselor umane resurselor umane http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstrea

m/handle/
unipi/2738/Mitsopoulos.pdf?sequence=
3&isAllowed=y
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

10. | Grecia Impactul Lucrare - Managementul resurselor - Identificarea Lucrare | Master Thesis submitted to the
managementului | academica / umane cu potential ridicat nevoilor de online Department of Economics of the
talentelor in Publicatie - Managementul talentelor formare in University of Piraeus in partial
afaceri stiintifica / - Selectarea si pastrarea domeniul fulfillment of the requirements for the

Instrument angajatilor resurselor umane degree of Master of Arts in Economic
pentru - Managementul talentelor -Intelegerea and Business Strategy
identificarea ca parte a factorilor
sau validarea managementului multidimensionali http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstrea
abilitatilor resurselor umane - Competenta si m/handle/
ascunse intelegerea unipi/9592/Tzanaki_Eulavia.pdf?sequen
talentelor ce=
ascunse 1&isAllowed=y

11. | Grecia Managementul Programul de | - Tehnici de gestionare a -Intelegerea Online https://elearningekpa.gr/courses/huma
resurselor umane | studiu legat resurselor umane si factorilor n-resources-management-and-
si analiza de resurse contractare multidimensionali organizational-analysis
organizationala umane (HEI), | - Managementul resurselor - Proiectare

instrument umane si eficacitatea curriculara pentru
pentru echipelor resurse umane

identificarea
sau validarea
talentelor
ascunse

- Inteligenta emotionala la
locul de munca

- Importanta culturii intr-o
companie

- Utilizarea programului
software pentru HR
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

12. | Grecia Managementul Lucrare - Managementul resurselor - Identificarea Lucrare | Master Thesis in Business
resurselor umane | academica/ umane si forta de munca nevoilor de online Administration, M.B.A., University of
si dimensiunea publicatie multiculturala formare in Piraeus, Author: Zachari Vasiliki, Date:
multiculturala stiintifica / - Puncte de vedere diferite domeniul April 2016

instrument in managementul resurselor umane
pentru resurselor umane -intelegerea https://elearningekpa.gr/courses/huma
identificarea - Recrutarea de personal pe talentelor n-resources-management-and-
sau validarea o baza globala ascunse organizational-analysis
abilitatilor - Managementul talentelor
ascunse / - Recrutarea online
instrument - Afaceri heterogene din
multicultural punct de vedere cultural si
sau management eficient al
multidimensi resurselor umane
onal multiculturale
- Managementul resurselor

umane al / in organizatii

culturale diverse

13. | ltalia Managementul Publicatie - Managementul resurselor - Proiectarea Carte ISBN: 9788828805984 — M. D’aponte,
resurselor umane | stiintifica umane referitor la continutului si “La gestione delle risorse umane”, in “Il

organizarea biroului si
managementul
personalului

Calitate si egalitate de
sanse intre barbati si femei
Formarea personalului ca
instrument pentru reforma
si inovare

instruirii pentru
formarea
resurselor umane

lavoro pubblico” (edited by G. Amoroso,
V. Di Cerbo, L. Fiorillo and A. Maresca),
Milan, Giuffre Francis Lefebvre, 2019.
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

14. | Italia Limbaje ale Publicatie - Diversitatea in -Intelegerea Carte ISBN: 9788862502412 — L. M. Sicca, “I
diversitatii in stiintifica intreprinderi factorilor linguaggi della diversita nella gestione e
gestionarea si - Diversitatea in multidimensionali organizzazione delle risorse umane.
organizarea managementul resurselor Spunti per un metodo”, in “Formare al
resurselor umane rezultand din management della diversita. Nuove
umane. Idei sistemului de competente competenze e apprendimenti
pentru o metoda profesionale nell'impresa” (edited by G.

Alessandrini), Milan, Guerini e associati,
2010.

15. | Italia Investitia Tn Publicatie - Capitalul uman si succesul - Elemente de Carte ISBN: 978-88-7488-534-3 — M. Franco,
capitalul uman: stiintifica economic calitate ale “Investire sul capitale umano: benessere
bunastarea - Conditii de munca, tehnicilor de organizzativo e soddisfazione
organizationala si managementul resurselor resurse umane lavorativa”, in “Le opportunita oltre la
satisfactia la locul umane si bundstare crisi. Prospettive manageriali e strategie
de munca organizationald pubbliche dei Paese dell’Europa del

Sud” (edited by M. Frano, G.L. Gregori,
M.R. Marcone), Bologna, Societa
Editrice Esculapio, 2012.

16. | Italia Literatura privind | Publicatie - Crearea valorii HR si - Competenta si Articol https://www.virtusinterpress.org/A-
crearea de stiintifica identificarea valorilor intelegerea de LITERATURE-REVIEW-ON-VALUE.html
valoare si talentelor revista
captarea valorii in ascunse
studiile de - Principii
management metodologice
strategic
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

17. | ltalia Instruirea si Publicatie - Politicile UE in domeniul - Proiectarea Carte ISBN: 9788874315796 — C. Cioffi,
imbunatatirea stiintifica formarii pentru coeziune continutului si “Formazione e valorizzazione delle
resurselor umane sociala instruirii pentru risorse umane per la coesione in ambito
pentru coeziune formarea europeo”, in “Progetto SURE e
in contextul resurselor umane trasferimento della conoscenza al
european territorio” (edited by G. Trupiano),

Naples, Giannini Editore, 2012.

18. | Italia Managementul Publicatie - Managementul diversitatii |- Contributii la Carte ISBN: 9788891726308 — M. Buemi, M.
diversitatii pentru | stiintifica pentru a promova un dimensiunea tiparitd/ | Conte, G. Guazzo, “Il Diversity
o crestere mediu de lucru mai incluziv multiculturala a online Management per una crescita inclusiva.

incluziva. Strategii
si instrumente

si pentru a spori
competitivitatea
companiilor

- Managementul resurselor
umane ca justitie sociala

intr-o companie

- Managementul diversitatii
in administratiile publice

resurselor umane

Strategie e strumenti”, Milan, Franco
Angeli, 2015.

http://www.unar.it/wp-
content/uploads/ 2015/04/Diversity-
Management.pdf
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
19. | ltalia Managementul si | Lucrarile unei | - Managementul resurselor | - Elemente de Online https://www.confindustriasi.it/files/File
dezvoltarea conferinte umane in ceea ce priveste calitate pentru /
resurselor umane proiectarea tehnicile de Confindustria%20-%20%20Comitati%

pentru a construi
succesul in afaceri

organizationala, cum ar fi
cea traditionala bazata pe
functii si locuri de munca,
precum si WorldClass
Management bazat pe
procese si roluri de lucru.

- Nevoi datorate
tehnologiilor in ceea ce
priveste proiectele
organizationale si
abilitatile lucratorilor

- Rolul remuneratiei,
stimulentelor, formarii,
flexibilitatii

resurse umane

20Tecnici/Biennale%20CSC%202014.pdf

R. Leoni, “Gestione e sviluppo delle
risorse umane per costruire il successo
dell'impresa”, in “People first — Il
capitale sociale e umano: la forza del
Paese” (edited by L. Paolazzi e M. Sylos
Labini), Roma, Editore S.I.P.l. SpA for
Confindustria, 2014.
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
20. | Romania Management Lucrare - Noutatea managementului | - Elemente de Carte ISBN 978-973-709-490-2
comparativ al academica resurselor umane calitate ale
resurselor umane - Management comparativ tehnicilor de

al resurselor umane

- Managementul
international al resurselor
umane ca parte a
procesului de globalizare-
regionalizare

- Caracteristici ale
sistemelor de
management, cum ar fiin
Europa, America, Japonia

- Asemanari si diferente ale
sistemului de management
la nivel international

- Transferul abilitatilor de
management

resurse umane
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
21. | Romania Managementul Lucrare - Cultura organizationala si - Elemente de Online http://www.islavici.ro/cursuriold/Mana
resurselor academica managementul resurselor calitate ale gementul_
umane: ghidul umane tehnicilor de Resurselor_Umane%20-%20curs.pdf
profesionistului - Managementul resurselor resurse umane
umane si dezvoltarea
carierei
- Performanta in
managementul resurselor
umane
- Dezvoltarea capacitatii
persoanelor si a
companiilor
22. | Romania Educatie Instrument - Pluralism cultural si - Contributii la Lucrare | ISBN 978-973-1753-22-5
interculturala multicultural managementul resurselor dimensiunea
/ umane multiculturala a http://www.oportunitatiegale.ro/pdf_fil
multidimensi | - Diversitate si comunicare resurselor umane es/
onal intre culturi Educatie%20Interculturala.pdf

- Concepte multiculturale si
pluriculturale in
managementul resurselor
umane

- Competenta interculturala

- Managementul resurselor
umane si abilitati de
comunicare
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
23. | Romania Educatie Instrument - Cultural diversity and - Contributii la Online http://agentiaimpreuna.ro/uploads/
interculturala: de | multicultural intercultural dialogue and dimensiunea educatia%20interculturala.pdf
la teorie la / HR multiculturala a
practica multidimensi | - Educatie interculturala and resurselor umane
onal migration
- Educatie interculturald in
Romania
24. | Romania Companiile Lucrare - Globalizarea si rolul -intelegerea Carte ISBN 978-973-709-321-9
transnationale: academica intreprinderilor factorilor
managementul transnationale in acest multidimensionali
integrat al proces in ceea ce priveste
resurselor umane managementul resurselor
bazat pe umane
competenta - Competitivitatea

companiilor si rolul
resurselor umane

- Globalizarea si rolul pietei
muncii
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)
25. | Turcia Industria 4.0 Lucrare - Rolul oamenilorin - Identificarea Lucrare | https://www.futureacademy.org.uk/file
Turism 4.0 si academica / industria 4.0 si rolul nevoilor de s/
factorul uman: Program / managementului formare in images/upload/ISMC2018F055.pdf
Vocea clientului instrument resurselor umane in ceea domeniul
legat de ce priveste factorul uman resurselor umane
resurse in sistemele cu un grad - Dimensiunea
umane ridicat de automatizare multiculturala a
pentru a - Rolul robotilor in industria resurselor umane
identifica 4.0 - Factori
abilitatile multidimensionali
ascunse / -Intelegerea
industria 4.0 talentelor
raport / ascunse
instrument - Proiectarea

de recrutare

continutului si
instruirii pentru
formarea
resurselor umane

- Elemente de
calitate sau
tehnici de resurse
umane

- Cerinte tehnice
pentru cursurile
de formare

- Principii
metodologice
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

26. | Turcia Factorul de Lucrare - Relatia dintre inovatia - Identificati Lucrare | https://www.academia.edu/37970136/
conflict in canalul | academica / tehnologica si dezvoltarea nevoile de CURRENT_DEBATES_IN_BUSINESS_STU
de distributie (o Publicatie sociala si de afaceri si formare in DIES
aplicatie in stiintifica / impactul gestionarii domeniul
serviciile de Program de resurselor umane resurselor umane
turism) studiu legat - Managementul resurselor - Factori

de resurse umane in legatura cu multidimensionali
umane satisfactia consumatorilor - Proiectarea

continutului si
instruirii pentru
formarea
resurselor umane
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Nr. | Tara Titlul raportului Categorie Observatii privind Utilizarea in Format | Sursa
de cercetare continutul proiectul MMEHR
(tradus in EN) (Rezumate scurte)

27. | Turcia Resurse umane in | Lucrare - Managementul resurselor - Identificarea Carte OZKUL EMRAH,BILGILI BILSEN,
marketing-ul academica / umane si satisfactia nevoilor de (2016).Turizm Isletmelerinde Insan
intern, marketing- | modulul de consumatorilor formare in Kaynaklari Yonetimi ve Uygulamalari,
uk relatiilor si instruire in domeniul Bolim adi:(lgsel Pazarlama, lliskisel
relatiile cu clientii | domeniul resurselor umane Pazarlama ve Musteri lliskileri Yonetimi

resurselor - Factori Acisindan Insan Kaynaklari), Beta
umane / multidimensionali Yayinevi, Editor:Niltfer Sahin Pergin,
program / - Proiectarea Berrin Glizel, Sule Aydin 13. 7 Tukelttrk,
instrument continutului si Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 557,

de studiu instruirii pentru ISBN:978-605-333-597-9

legat de formarea

resurse resurselor umane

umane

pentru

identificarea

abilitatilor

ascunse
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Concluzii ale analizei cercetdrilor empirice in tdrile partenere MMEHR

Raportul de sinteza al cercetarilor empirice efectuate de toti partenerii a oferit informatii despre relatia
multidimensionald a ,,resurselor umane multiculturale” si despre punctele de interes comune pentru
cercetarea academica.

Studiile de baza s-au concentrat pe aptitudini si competente necesare profesionistilor in resurse umane
intr-un cadru multicultural. Klaus G6tz pune un accent puternic pe Tnvatarea si formarea interculturala
si defineste o lista de abilitati cheie necesare profesionistilor in resurse umane, cum ar fi abilitatile de
ascultare, abilitatile lingvistice, cunostintele juridice specifice fiecarei tari, abilitatile culturale privind
rolul familiilor, grupurilor si gruparilor, relocarea si programele de mobilitate, securitatea sociala la nivel
global si plasamentele temporare.*

Acest lucru duce la discutarea rolului invatarii interculturale ca parte a formarii profesionistilor in resurse
umane care conduce la dobandirea competentelor interculturale. Liviu Plugaru si Mariela Pavlache-llie
subliniaza in raportul lor acceptarea pluralismului cultural ca realitate socialad si economica de astazi.
Pluralismul cultural afirma ca fiecare culturd dezvolta o viziune proprie despre lume cu semnificatii de
valoare universala pornind de la o experienta. Pe langa apararea diversitatii, pluralismul cultural ridica
problema comunicarii intre culturi care recunoaste ca fiecare contribuie tocmai prin diferente specifice
la imbogatirea experientei umane.

Competenta interculturald este definita ca abilitatea de a mobiliza cunostinte, metode de actiune,
sentimente in contextul interactiunilor interculturale. Competenta interculturala implica flexibilitatea si
adaptarea persoanei la noua situatie si exclude rigiditatea, intoleranta si monotonia. Competenta
interculturala nu este suficienta pentru a realiza o comunicare eficienta, ci trebuie luat in considerare
contextul in care se realizeaza comunicarea. Metodele si tehnicile de optimizare a comunicarii, in special
cea a comunicarii interculturale, sunt diverse si, in ultimul timp, Tn numar tot mai mare. Ceea ce trebuie
retinut este ca utilizarea lor faciliteaza comunicarea, care este ,,principalul vehicul pentru interactiunea

social3">

Mai multe lucrari academice s-au axat pe managementul resurselor umane in organizatii multiculturale
siinternationale, cum ar fi institutiile UE, Natiunile Unite sau companii multinationale. C. Cioffi considera
ca managementul multicultural al resurselor umane este un instrument care contribuie la principalele
politici ale UE pentru coeziune sociald la locul de munci.® Dieter M. Hartweg adaugé cd managementul
resurselor umane multiculturale ar trebui sa ia in considerare nivelul politic. El identifica nevoile speciale
ale institutiilor multiculturale si multinationale - ajungand de la nevoile culturale si sociale la nevoile
politice, cum ar fi ,echilibrul personalului dintre statele membre UE”, principiile diversitatii (tara de
origine, orientare politicd, apartenenta la partid, orientare sexuala etc.). Lucrarea descrie managementul
multicultural al resurselor umane ca management al diversitatii si concluzioneaza ca nu exista definitii,
reguli si regulamente specifice sau linii directoare de dezvoltare strategica pentru gestionarea diversitatii
resurselor umane - nici cu institutiile UE, nici cu companiile mari. Cu toate acestea, fiecare institutie ,,isi
creeaza” propriile principii de conducere a resurselor umane in domeniul managementului resurselor
umane multiculturale definite de o ,cultura institutionala”, cu management multicultural al resurselor

4 Gbtz, Klaus (Hrsg.): Interkulturelles Lernen / Interkulturelles Training, Hampp Verlag, 2018.

5 Liviu Plugaru, Mariela Pavalache-llie (Coord.): Educatie interculturald, Sibiu, Psihomedia, 2007.

C. Cioffi, “Formazione e valorizzazione delle risorse umane per la coesione in ambito europeo”, in “Progetto
SURE e trasferimento della conoscenza al territorio” (edited by G. Trupiano), Naples, Giannini Editore, 2012.
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umane de care trebuie s3 tind cont.” Aceastd teorie a culturii institutionale sau organizationale este
sustinuta si de Konstantinos Mitsopoulos in studiul culturii organizationale si al motivatiei resurselor
umane.?

Acest aspect cultural al managementului resurselor umane este discutat si de Adriana Badescu, Codruta
Mirci si Gabriela Bogre Th ghidul managementului resurselor umane.® Manualul se concentreaza pe rolul
culturii organizationale, al managementului si al dezvoltarii resurselor umane. Politicile de gestionare a
carierei si sistemul de gestionare a recompenselor sunt analizate in profunzime si ofera informatii fiabile
si utile pentru profesionistii in resurse umane sau oricui este interesat sa imbunatateasca performanta
in lucrul cu resursele umane. Definirea si masurarea performantei angajatilor este descrisa utilizand
criterii si metodologie.

Cultura managementului randamentului ca parte a managementului resurselor umane multiculturale
este definitda ca o abordare strategica si integrata pentru a asigura succesul durabil Tn activitatea
organizatiilor, prin imbunatatirea performantei persoanelor care lucreaza cu acestea si prin dezvoltarea
capacitatilor echipelor si ale persoanelor. Sistemul de management al randamentului consta din toate
procesele utilizate pentru identificarea, fincurajarea, masurarea, evaluarea, imbunatatirea si
compensarea performantei angajatilor dintr-o organizatie. Randamentul este in esentd ceea ce face sau
nu un angajat.

Totusi, randamentul inseamna atat comportament, cat si rezultate. Nu numai ca acestea sunt
instrumente pentru obtinerea rezultatelor, comportamentele sunt, in sine, si rezultate - produsul
efortului fizic si cerebral depus pentru indeplinirea sarcinilor - si pot fi evaluate separat de rezultate.

Managementul diversitatii ca element central al managementului multicultural al resurselor umane
este, de asemenea, discutat in studiul lui L.M. Sicca privind aspectele lingvistice ale diversitatii in
managementul resurselor umane. Lucrarea isi propune sa inteleaga limbajele diversitatii in gestionarea
resurselor umane, adica sa inteleaga care sunt tendintele sistemului competentelor profesionale. O
abordare care astazi este profund simtita de cei care sunt orientati spre un mod de a face management
in numele metodelor interdisciplinare autentice, bazat pe un schimb egal intre rigoarea cercetarii
teoretice si flexibilitatea practicilor zilnice.X®

Argyris Tsirimokos adauga la dimensiunea diversitatii managementului resurselor umane aspectul
beneficiului. Diversitatea este descrisd ca o realitate sociala contemporana si globala cu implicatii
semnificative asupra numeroaselor domenii de activitate umand. In prezent, valoarea diversititii fortei
de munca este recunoscuta la nivel mondial. Cercetarile si dovezile din afaceri au aratat ca diversitatea
poate stimula inovatia, implicarea angajatilor, luarea deciziilor. Companiile cu o diversitate mai mare
depasesc financiar concurentii, ceea ce indica faptul ca diversitatea se poate transforma intr-un avantaj
competitiv semnificativ. in acest sens, devine evident c§ abilitatea de a gestiona diversitatea devine o
competenta fundamentald pentru organizatile moderne. Gestionarea diversitatii este despre
gestionarea oamenilor, astfel incat potentialele avantaje ale diversitatii sa fie maximizate, in timp ce

Source: Hartweg, Dieter M.R.: Personalmanagement in multinationalen und multikulturellen Organisationen,
Ph.D. thesis, 2008

Konstantinos Mitsopoulos, University Press of Piraeus, Athens, 2008 (Opyavwaolakr) KouAtoUpa, uTtoKivnon
avBpwrtvou SuvaplkoU Kal EMLXELPNUATIKOTNTA)

Adriana Badescu, Codruta Mirci, Gabriela Bogre: Managementul resurselor umane: manualul profesionistului,
Timisoara, Brumar, 2008

L. M. Sicca, “I linguaggi della diversita nella gestione e organizzazione delle risorse umane. Spunti per un
metodo”, in “Formare al management della diversita. Nuove competenze e apprendimenti nell'impresa”
(edited by G. Alessandrini), Milan, Guerini e associati, 2010
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dezavantajele potentiale ale acesteia sunt minimizate. Cu toate acestea, desi multi cercetatori s-au
concentrat pe documentarea beneficiilor diversitatii fortei de munca asupra afacerilor sau pe
investigarea beneficiilor specifice anumitor initiative care sustin diversitatea, o atentie limitata a fost
acordata factorilor care determina firmele sa implementeze practici de gestionare a diversitatii, pe langa
legislatie.!!

Principiile de baza ale managementului resurselor umane ca instrument pentru gestionarea diversitatii
sunt, de asemenea, descrise in studiul realizat de Buemi, Conte si Guazzo. Managementul diversitatii
este sustinut pentru a promova o incluziune mai mare a angajatilor din medii diferite, pentru a crea un
mediu de lucru mai incluziv si, in acelasi timp, pentru a spori competitivitatea unei companii, coreland
performanta companiei cu problemele de justitie sociald.

La fel ca managementul resurselor umane din organizatiile internationale, alte studii academice reflecta
asupra schimbarilor socio-structurale ale societatii si ale administratiilor publice si ale organizatiilor
politice pentru a-si adapta structura personalului la structura sociala a societatii. Roy B. Moreno
Smaniego pune intrebari centrale pentru managementul resurselor umane in aceasta privinta: Care sunt
nevoile pentru managementul intercultural al resurselor umane in administratia publica? Cum poate fi
definit managementul intercultural al resurselor umane? Ce este ,marketingul personalului” si
,indrumarea personalului” intercultural? Cum pot fi instruiti manageri competenti de resurse umane
interculturale? Studiul sau concluzioneaza ca nu exista o definitie convenita la nivel international a
managementului intercultural al resurselor umane, nici nu exista o lista a abilitatilor si competentelor
cheie identificate pe care managerii de resurse umane trebuie sa le detina atunci cand lucreaza cu forta
de munca / angajati internationali si interculturali. Cu toate acestea, managementul intercultural al
resurselor umane are nevoi speciale in ceea ce priveste abilitatile lingvistice, comunicarea si
managementul calitatii. Tn sfarsit, ca o caracteristicd mai personald, profesionistii in resurse umane
trebuie sa demonstreze un interes personal in sfera internationala pentru a fi instruiti in managementul
intercultural al resurselor umane.*®

Acest aspect se reflectd si intr-o publicatie a lui M. D'Aponte care examineazad continutul si scopurile
normelor decretului legislativ italian nr. 165/2001 care a avut in vedere managementul resurselor
umane n cadrul organizarii birourilor si managementului personalului in administratia publica. Se
acorda o atentie speciala problemei egalitatii de sanse intre barbati si femei si reconcilierii dintre timpul
liber si cel de lucru, precum si formarea personalului ca masura strategica pentru dezvoltarea reformelor
si inovarii in administratia publicd prin managementul inovator al resurselor umane multiculturale.*

Un alt punct de interes pentru cercetare este impactul globalizarii asupra managementului multicultural
al resurselor umane. Cristian-Virgil Marinas analizeazd managementul resurselor umane dintr-o
perspectiva internationala. Aceasta perspectiva internationald poate fi impartita in functie de nevoile
regionale ca proces de globalizare-regionalizare. In acest proces, instrumentele comune pentru resurse

11 postgraduate Dissertation of Argyris Tsirimokos, School of Social Sciences Master in Business Administration

(MBA), Hellenic Open University, 2008 (OL mapdyovteg ou enMnPeAlouV TNV VLOBETNGN TTPAKTIKWY
e€aodaliong motkilopopdiog oTo epyaTikd SUVAULKO TWV CUYXPOVWV ETIXELPNOEWV: Mia EUTIELPLKN

avaluon)

12\, Buemi, M. Conte, G. Guazzo, “Il Diversity Management per una crescita inclusiva. Strategie e strumenti”,

Milan, Franco Angeli, 2015.

Roy B. Moreno Smaniego: Interkulturelles Personalmanagement am Beispiel Personalmarketing und
Personalfiihrung, Universitdt Kéln, Seminararbeit 2013.

M. D’aponte, “La gestione delle risorse umane”, in “ll lavoro pubblico” (edited by G. Amoroso, V. Di Cerbo, L.
Fiorillo and A. Maresca), Milan, Giuffre Francis Lefebvre, 2019.
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umane sunt Tmpartdsite, din punctul de vedere al practicilor in zona resurselor umane, ca trasaturi
definitorii ale unor sisteme de management dezvoltate, precum cel european, american si japonez, cu
principalele similitudini si diferente intre aceste sisteme de management ale resurselor umane.®

Globalizarea conduce, de asemenea, la necesitatea recrutarii globale a personalului, inclusiv a abilitatilor
speciale pe care profesionistii in resurse umane trebuie sa le posede. Zachari Vasiliki analizeaza modul
in care departamentele de gestionare a resurselor umane au avut tendinta, in ultimii ani, nu numai de a
gestiona o forta de munca diversa, ci si de a recruta personal dintr-o baza globala pentru a satisface
cerintele internationale ale lumii afacerilor. Pentru a atrage candidati multiculturali, companiile
apeleaza la noi practici, cum ar fi gestionarea talentelor si recrutarea online la nivel global. Beneficiile si
problemele generale ale unei afaceri eterogene din punct de vedere cultural pot fi strans legate de cat
de eficientd este gestionarea resurselor umane.®

Un studiu al lui Andreas Bittner si Bernhard Reisch reflecta asupra obiectivelor si sarcinilor gestionarii
resurselor umane interculturale, dezvoltarii personalului si face o paralela cu cu nevoile industriei:
producerea pentru pietele internationale globale si mobilitatea fortei de munca. Managementul
multicultural al resurselor umane, conform acestui studiu, este direct legat de globalizare. Companiile
de astazi au nevoie de personal cu expertiza in vanzari internationale, lanturi de aprovizionare in medii
internationale, productie in strainatate, echipe interculturale, includerea lucratorilor migranti si a fortei
de munca casnice, rolul competentei si abilitatilor interculturale, elemente centrale ale managementului
intercultural al resurselor umane bazat pe necesitati, informatii si leadership. Managementul resurselor
umane trebuie, asadar, sa cuprinda schimbul international si mobilitatea personalului, provocari ale
adaptarii la noile culturi, munca si locuinta in strainatate si pregatirea preliminara, pregatirea pentru
detasarea in strainatate si reintegrarea personalului.’’

Managementul resurselor umane multiculturale necesita, de asemenea, noi forme de conducere a
resurselor umane in raport cu dimensiunea culturala deja descrisa. Petra Hecht, in cercetarea sa despre
leadership multicultural, analizeaza provocarile si problemele cheie ale managementului resurselor
umane multiculturale, discuta relatia dintre culturile locale si culturile managementului resurselor
umane, analizeaza influenta culturii asupra caracteristicilor comportamentale ale fortei de munca si a
managementului resurselor umane si sugereaza sa fie luata in considerare cultura ca ,sistem de
orientare”(urmand teoria lui Thomas si Weibler) si sa dezvolte ,conducerea managementului resurselor

umane bazate pe caracteristicile culturale ale unei tari, regiuni sau zone geografice”.'®

n urma cercetarilor efectuate de partneriatul MMEHR, se pot trage urmétoarele concluzii:

e Managementul resurselor umane multiculturale descrie o noud nevoie de management a
resurselor umane, atat in companiile private, cat si in administratia publica, cauzata de
cresterea rapida a globalizarii si internationalizarii societatilor, precum si a economiilor.

15 Cristian-Virgil Marinas: Managementul comparat al resurselor umane, 2010, Editura Economica

Zachari Vasiliki: Master Thesis in Business Administration, M.B.A., University of Piraeus, 2016 (Alaxeipion
avBpwrivou Suvaplkou Kat n S1aotacn TG MOAUTIOALTIOULKOTNTAG).

Institut fir Interkulturelles Management (Hrsg.) — Interkulturelles Personalmanagement, Internationale
Personalentwicklung, Auslandsentsendung, interkulturelles Training, von: Andreas Bittner und Bernhard
Reisch.

18 Hecht, Petra: Multikulturelle Fiihrung, Seminararbeit, 2006
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e Abilitatile si competentele speciale ale profesionistilor in resurse umane multiculturale sunt
abilitatile de ascultare, abilitatile lingvistice, cunostintele juridice specifice tarii si abilitatile
interculturale privind rolul familiilor, grupurilor si clusterelor.

¢ Cunostinte speciale trebuie sa fie dobandite de profesionistii in resurse umane multiculturale
in domeniile recrutarii internationale, evaluarii globale a personalului, programelor de relocare
si mobilitate, securitatii sociale la nivel global, locurilor de munca temporare pentru a incuraja
si a sprijini mobilitatea fortei de munca.

¢ Managementul multicultural al resurselor umane defineste o noua forma de conducere a
resurselor umane bazata pe caracteristicile culturale ale unei tari sau regiuni, precum si culturile
companiei sau culturile institutionale. Astfel de culturi se bazeaza pe norme si valori comune
pe care profesionistii in resurse umane multiculturale trebuie sa le cunoasca si sa le inteleaga.

Dupa o analiza a materialelor identificate in timpul cercetarii MMEHR, al doilea scop al acestui proces a
fost gasirea resurselor, materialelor sau articolelor care sa:

- identifice nevoile de formare in domeniul resurselor umane

- ofere informatii despre dimensiunea multiculturala a resurselor umane
- inteleaga factorii multidimensionali

- ofere competenta si intelegere a talentelor ascunse

- ofere cunostinte privind proiectarea curriculara pentru resurse umane
- ofere continut si design instructiv pentru formarea resurselor umane

- descrie elemente de calitate ale tehnicilor pentru resurse umane

- ofere principii metodologice

- descrie abordari pedagogice

- descrie cerintele tehnice ale cursurilor de formare

- ofere alte cunostinte, care sa fie specificate in continuare.

Sursele si materialele identificate Tn timpul fazei de cercetare ar putea fi alocate uneia sau mai multor
categorii (multiple) mentionate mai sus. Din cele 27 de surse care s-au dovedit utile Tn timpul cercetarii,
a exitat o concentrare clara asupra factorilor multidimensionali, urmata de dimensiunea multiculturala
a managementului resurselor umane, identificarea nevoilor de instruire in domeniul resurselor umane,
continutul instruirii si elementele de calitate.
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Categorii identificate in cercetarea MMEHR

Other expertise, to be further specified. I 2
Technical requirements of training courses Il 1
Pedagogical approaches
Methodological principles I 3
Quality elements of HR techniques I S
Content and instructional design for HR training I ©
Curricular design for HR I 2
Competence and understanding of hidden talents IIEEEEEEGEG— 4
Understand multidimensional factors NN 12
The multicultural dimension of HR IIEEEEEEEEEENEENNENNN——— ©
Identify HR training needs IIIIEEEEEEEN————— ©

0 2 4 6 8 10 12 14

Pe baza primelor cinci categorii, concluziile si recomandarile cercetarii empirice sunt:

Factori multidimensionali

- Potrivirea nevoilor intreprinderilor cu abilitatile fortei de munca multiculturale

- Diversitate pentru a stimula inovatia si competitivitatea

- Gestionarea diversitatii ca parte a managementului resurselor umane

- HR si tipare comportamentale

- HR si cultura globala a afacerilor

- Managementul resurselor umane cu potential ridicat

- Educatie interculturala si migratie

- Capitalul uman si succesul economic

- Conditii de munca, managementul resurselor umane si bunastare organizationala

- Rolul oamenilor in industria 4.0 si rolul managementului resurselor umane in ceea ce priveste
factorul uman in sistemele extrem de automatizate

- Rolul robotilor in industria 4.0

- Relatia dintre inovatia tehnologica si dezvoltarea sociala si de afaceri si impactul managementului
resurselor umane

- Managementul resurselor umane in relatie cu organizarea biroului si managementul personalului

- Calitate si egalitate de sanse intre barbati si femei

- Formarea personalului ca instrument pentru reforma si inovare

- Managementul international al resurselor umane ca parte a procesului de globalizare-regionalizare

- Caracteristici ale sistemelor de management precum Europa, America, Japonia

- Asemanari si diferente ale sistemului de management la nivel international

Dimensiunea multiculturald a managementului resurselor umane

- Relatia dintre cultura HR interna a unei companii si culturile locale
- Rolul culturii pentru managementul resurselor umane
- Cultura companiei multiculturale

&
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- Coexistenta culturilor (nationale, globale) in companii si managementul resurselor umane
- Pluralism cultural si managementul resurselor umane

- Diversitate si comunicare intre culturi

- Concepte multiculturale si pluriculturale in managementul resurselor umane

- Competenta interculturala

Nevoile de formare identificate in domeniul resurselor umane

- Dezvoltarea personalului

- Conducerea resurselor umane

- Management international al personalului

- Managementul personalului in strdindtate (in sucursalele unei companii)

- Recrutarea fortei de munca, evaluarea competentelor, selectarea personalului, formarea continua in
domeniul resurselor umane

- Selectarea si pastrarea angajatilor

- Managementul talentelor ca parte a managementului resurselor umane

- Tehnici de gestionare a resurselor umane si contractare

- Managementul resurselor umane si eficacitatea echipelor

- Inteligenta emotionala la locul de munca

- Managementul talentelor

- Recrutare online

- Managementul resurselor umane ca instrument pentru gestionarea diversitatii in institutiile
multinationale (adica UE, ONU)

- Capitalul uman si sinergiile nevoilor intre forta de munca si nevoile corporative

- Interactiunea culturilor la locul de munca

- Formare interculturald in companii de mari dimensiuni

- Managementul resurselor umane si dezvoltarea carierei

- Performanta Tn managementul resurselor umane

Continut de instruire identificat

- Conducere interculturala

- Abilitati de comunicare

- Dezvoltarea echipei

- Rolul diferentelor culturale

- Rezolvarea conflictului

- Instrumente de colaborare

- Managementul talentelor

- Metode de schimb si mobilitate a personalului

- Managementul multicultural al resurselor umane in serviciile publice (adica institutiile UE)
- Marketing intercultural al personalului

- Abilitati de ascultare

- Utilizarea programului software HR

- Utilizarea platformelor de comunicare online pentru managementul resurselor umane
- Dezvoltarea capacitatii persoanelor si a companiilor

- Managementul resurselor umane si abilitati de comunicare
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Elemente de calitate ale instruirii in domeniul resurselor umane

- Politicile UE in domeniul formarii pentru coeziune sociala

- Managementul diversitatii pentru a promova un mediu de lucru mai incluziv si pentru a spori
competitivitatea companiilor

- Managementul resurselor umane ca justitie sociala intr-o companie
- Replicabilitatea si scalabilitatea programelor de formare in domeniul resurselor umane la nivel global
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Analiza celor mai bune practici

n plus fatd de cercetirile empirice, partenerii MMEHR au ciutat exemple de cele mai bune practici in
domeniul resurselor umane multiculturale. Diferenta dintre cercetarea empirica si cautarea
esantioanelor de bune practici a fost ca cercetarea a acoperit intreaga gama si abordarea holistica a
proiectului, esantioanele de bune practici se concentreaza pe ,colectarea celor mai bune practici care
sunt utile, adecvate si relevante pentru grupul tinta de studenti / cursanti si cu o atentie deosebita la
principiile planului strategic al industriei 4.0 ,fabrici inteligente”.

Colectia de bune practici pentru MMEHR s-a axat pe:

- programe de formare / module de instruire / alte forme de materiale de instruire existente
pentru studentii din domeniul resurselor umane ca sa poata inteleage si evalua factorii
multidimensionali / multiculturali

- cele mai bune practici existente in cadrul programelor de formare in cadrul companiei /
module de formare / alte forme de instruire pentru expertii in resurse umane din companii

- materiale, programe, initiative, politici de bune practici existente in domeniul resurselor
umane pentru ca partile interesate sa fie pregatite sa inteleaga si sa evalueze factorii
multidimensionali / multiculturali

- esantioane existente de cele mai bune practici pentru a intelege talentele ascunse si expertiza
persoanelor cu experienta multiculturala

- mostre existente de cele mai bune practici pentru profesionistii in resurse umane pentru o mai
buna potrivire a fortei de munca multiculturale cu cerintele intreprinderilor

Identificarea esantioanelor de bune practici a fost dificila. Unele dintre sursele gasite Tn cazul in care nu
au fost descrise in detaliu suficient si nu au putut fi recuperate informatii suplimentare la cerere catre
autori sau au fost protejate prin reguli de protectie a datelor de formare in cadrul companiei.

n cele din urm4, partenerii au reusit s3 identifice 19 mostre de cele mai bune practici. Fiecare esantion
de bune practici ar putea fi etichetat cu una sau mai multe dintre categoriile descrise mai sus. A devenit
clar ca formarea pentru managementul multicultural al resurselor umane a fost considerata de catre
expertii MMEHR ca fiind o necesitate existenta in cadrul prevederilor de formare pentru profesionistii
in resurse umane, dar, Tn realitate, nu au putut fi gasite prea multe programe de formare si studii cu
titlul de cele mai bune practici.

Cele mai multe dintre cele mai bune practici identificate au fost programe de formare in domeniul
resurselor umane, de la programe academice pana la scheme de formare in cadrul companiei (15),
urmate de materiale pentru partile interesate (8), cele mai bune practici pentru a intelege talentele
ascunse (3) si mostre pentru o mai buna potrivire a fortei de munca multiculturale cu cerintele unei
intreprinderi (3).

Aceasta constatare confirma nevoia identificata de catre parteneriatul MMEHR si justifica scopul sau de
a dezvolta materiale de instruire pentru studentii in resurse umane si profesionistii in resurse umane
prin care acestia sa-si imbunatateasca cunostintele, abilitatile si competentele in domeniul tot mai
important al managementului multicultural al resurselor umane.

Cele 19 bune practici identificate in tarile partenere sunt descrise in tabelul de mai jos:
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de munca

- abilitati de resurse umane

- Limba engleza pentru
afaceri

- Managementul culturii si
resurselor umane

Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)
1. Germania | Program de Program de Program de 2 ani MAin - Introducere Printat https://www.uni-
masterat in studiu HR managementul resurselor pentru module de jena.de/studium/studienangebot/ma-
managementul umane si managementul instruire MMEHR interkulturelle-
intercultural al comunicarii personalentwicklung_und_kommunikati
resurselor onsmangement
umane,
Universitatea
din Jena
2. Germania | Managementul | Program de - Marketing intercultural HR | - Introducere Printat | bbw Akademie fir
intercultural al | studiu HR - Recrutare interculturala pentru module de Betriebswirtschaftliche Weiterbildung,
resurselor (modul de - Instruire interculturala instruire MMEHR 14776 Brandenburg
umane formare in pentru inceputul locului de
cadrul munca
companiei)
3. Germania | Verifica studiul | Program de - Gestionarea barierelor - Idei pentru Printat | www.studycheck.de/studium/personal
»Managementu | studiu HR lingvistice la locul de continutul mangement
| resurselor munca modulelor de
umane” - HR si managementul fortei instruire MMEHR




Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)
4, Germania | Instruire privind | Program de - Dezvoltarea competentei - Idei pentru Printat | Susanne Steinbach / Martin Gerlach:
dezvoltarea studiu HR interculturale pentru continutul Online Fortbildung zum Thema , Interkulturelle
interculturala a | HR pentru profesionistii in resurse modulelor de Personalentwicklung”, Berlin, 2018
resurselor partile umane instruire MMEHR
umane interesate - Recrutare si evaluare
(dezvoltarea multiculturala
personalului) - Evaluarea procesului de
recrutare
- Managementul
intercultural al resurselor
umane
- Atenuarea interculturala
5. Germania | Managementul | Program de - Deschiderea interculturalda | - Studiu de caz cu Printat | Hilke Wiezoreck-Abeke: Interkulturelles
personalului studiu HR a administratiilor publice bune practici Personalmangement in Bemen, 2018
intercultural din | HR pentru - Managementul pentru modulele
Bremen partile intercultural al resurselor MMEHR
interesate umane
- Rolul formatorilor
6. Germania | Managementul | Program de - Managementul - Studiu de caz cu Printat | Prof. Dr. Volker Stein, University of
intercultural al | studiu HR personalului intercultural bune practici Siegen
resurselor pentru modulele
umane si MMEHR
managementul
echipelor
virtuale
internationale
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resurse umane

Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)
7. Germania | Managementul | Program de - Managementul resurselor - Studiu de caz cu Printat | www.galeanconsulting.de/interkulturell
intercultural al | studiu HR HR umane in sectorul medical bune practici Online es-personalmanagement
resurselor pentru - Resurse umane si culturale pentru modulele
umane partile de Tntdmpinare si MMEHR
interesate apreciere pentru
personalul multicultural
- Incorporarea personalului
- Managementul resurselor
umane sensibil din punct
de vedere cultural
- Instruire HR
8. Germania | Liniile HR pentru - Managementul resurselor - Raportcu Printat | Leitfaden zur interkulturellen Offnung
directoare partile umane si recrutarea recomandare der Stadtverwaltung Wolfsburg und des
pentru interesate - Managementul resurselor pentru practica Klinikums, Wolfsburg, 2012
deschiderea HR si abilitati umane si ,cultura” la locul multiculturala de
interculturald si | de potrivire de munca resurse umane
gestionarea
resurselor
umane n orasul
Wolfsburg HR
pentru partile
interesate
9. Germania | Headstart formate e- n.a. - Idei pentru e- Online www.headstart-
instruire online | learning learning online si | (pe studios.com/leistungen/
HR pentru programe de plata)
resurse instruire pentru
umane managerii de
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Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)

10. | Germania | Diversitatea ca HR pentru - managementul resurselor - Idei pentru Printat Niedersachsisches Ministerium fiir
0 sansa - partile umane multiculturale continutul Inneres, Sport und Integration: Vielfalt
orientari pentru | interesate - recrutare multiculturala modulelor de als Chance, Leitfaden zur
deschiderea HR si abilitati | - dezvoltarea personalului instruire MMEHR interkulturellen Offnung der
interculturala si | de potrivire - Instruire HR Landesverwaltung, Hannover, 2017
gestionarea Cultura HR - Carta diversitatii
resurselor - Cercetarea literaturii
umane in statul
Saxonia

11. | Grecia Master in Program de - MA in Managementul - Introducere Printat | https://www.aueb.gr/el/school_of busi
managementul | studiu HR Resurselor Umane pentru module de | Online ness/hrm
resurselor instruire MMEHR
umane

12. | Grecia Managementul | Program de - MA in Managementul - Introducere Online http://ecourse.uoi.gr/course/view.php?i
resurselor studiu HR Resurselor Umane pentru module de d=1321&lang=en
umane in - Curs online de instruire MMEHR
sistemul management al resurselor
educational umane

- Recrutare, receptie, sprijin
continuu al personalului,
dezvoltare, comunicare,
gestionarea conflictelor,
evaluare

13. | Grecia A 9-a conferintd | Formare in - Managementul resurselor - Idei pentru Confe- https://hrm2018.wordpress.com/
de cadrul umane in viitor continutul rinta
management al | resurselor - Exploatarea talentelor modulelor de
resurselor umane - Dezvoltarea talentelor instruire MMEHR
umane Identificarea

talentelor
ascunse
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Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)
14. | ltalia Bune practiciin | HR pentru - Managementul proiectelor | - Studiu de cazcu Printat C. Piccardo, C. Muscatello, C. Trevisani,
managementul | partile de resurse umane in bune practici “Dare I'esempio. Buone pratiche di
si dezvoltarea interesate companii de mari pentru modulele gestione e sviluppo delle risorse umane.
resurselor dimensiuni MMEHR Il caso Telecom Italia®, Milan, Cortina
umane - cazul Raffaello, 2006
Telecom ltalia
15. | Italia Diploma in Formare in - Managementul fortei de - Studiudecazcu | Online https://www.aidp.it/aidp/ALLEGATI/FIL
Carpigiani cadrul munca in domeniul bune practici ES/4802.pdf
resurselor resurselor umane in pentru modulele
umane domeniul mecanicii MMEHR
Identificarea
abilitatilor
ascunse
16. | Italia Analiza bunelor | Formare in - Instrumente pentru - Studiudecazcu | Online https://www.fondopmi.com/wp-
practici ale cadrul gestionarea resurselor bune practici content/uploads/2014/03/Analisi-dell-
interventiilor de | resurselor umane in IMM-uri pentru modulele buone-pratiche.pdf
formare a umane MMEHR
fondului FAPI
17. | Italia Managementul | HR pentru - Managementul resurselor | - Studiudecazcu | Online https://www.blog-
crizelor: cele partile umane n companii bune practici hr.it/2020/03/04/gestione-della-crisi-
mai bune interesate multinationale in perioade pentru modulele best-practice-per-hr/

practici pentru
resurse umane

de criza, inclusiv servicii de
sanatate

MMEHR (in
legdtura cu criza
Covid-19)
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Nr. | Tara Esantion de Categorie Observatii privind Folositi pentru Format | Sursa
bune practice continutul proiectul MMEHR
(tradusa in EN) (Rezumate scurte)
18. | Italia Resurse umane | HR pentru - Stabilirea standardelor HR | - Studiu de caz cu Printat L. Rolle, “Risorse umane e
si partile pentru branding, recrutare, bune practici benchmakring. Prassi eccellenti in
benchmarking interesate selectie, instruire, pentru modulele aziende innovative”, Milan, Franco
dezvoltare, coaching, MMEHR Angeli, 2010
managementul talentelor
in companii multinationale
19. | Turcia Elaborarea Program de - Managementul resurselor | - Studiudecazcu | Printat | https://kosano.org.tr/wp-
modelului si a studiu HR umane in sectorul mecanic bune practici Online content/uploads/2013/06/nitelikli-
strategiilor de Formare in pentru modulele istidamktp.pdf
aplicare a cadrul MMEHR
educatiei resurselor
profesionale si umane
tehnice pentru | Identificarea
ocuparea fortei | talentelor
de munca ascunse
calificate HR si abilitati
de potrivire
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Concluziile analizei celor mai bune practici

Au fost analizate Tn continuare materialele de bune practici care ofera continut si informatii despre
programele de formare existente dedicate managementului multicultural al resurselor umane. Cursurile
se concentreaza pe personalul intercultural si managementul personalului.

O verificare in Germania a cursurilor de s HR Management a identificat 18 programe de studiu disponibile
la 16 universitati germane diferite. Pe scurt, aceste programe de studiu de 2 sau 4 ani (care conduc fie la
o diploma de licentd) impartasesc unele elemente identice:°

- Studii de drept economic si drept HR si reglementari juridice
- Studii de management si conducere a companiei

- Psihologia economica

- Statistici

- Management general

Elemente specifice pentru HR se concentreaza pe:

- Conducerea personalului / managementul fortei de munca

- Abilitati de resurse umane

- Engleza de afaceri

- Dezvoltarea politicilor de resurse umane in cadrul companiei
- Elemente culturale ale managementului resurselor umane

Singurul curs de masterat cu norma intreaga gasit in aceastd faza de cercetare a fost programul de
masterat de la Universitatea din Jena. Scopul acestui curs este de a oferi abilitati stiintifice si metodologice
bine intemeiate pentru a stapani in practica provocarile personalului intercultural si dezvoltarea
organizationala.

n prima fazd a studiilor, studentii urmeaza cursuri despre fundamentele teoretice si metodologice ale
personalului intercultural si ale dezvoltarii organizationale. Aceasta parte sistematica este completata si
interconectatd cu studii privind istoria culturald a afacerilor dintr-o zona culturald liber selectabila (de
exemplu, SUA, Europa de Vest, Europa de Est, Asia de Est, America Latina). Aceasta componenta specifica
culturii a cursului este consolidata de cursuri adecvate de limbi straine si un stagiu cu accent international.

La baza ultimei sectiuni a studiului se afla aspecte de conceptualizare si practica cooperarii interculturale:
in functie de interesele personale, continutul cursului este aprofundat fie in zona comunicarii
organizationale interculturale, fie in zona dezvoltarii personalului intercultural. Studentii dobandesc, in
contextul seminariilor de proiect, cursuri de limbi straine, stagii cu orientare internationala si inclusiv
specializarea in domeniul cultural ales, conditii esentiale pentru orientdri ulterioare Tn domeniul
ocupational (de exemplu, conceptualizarea si implementarea formarii interculturale, formarea echipelor,
madsuri de coaching si consultanta; managementul comunicarii in organizatii internationale). Cursul de

19 Sursi: www.studycheck.de/studium/personalmanagement, as of May 28, 2020
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masterat poate fi desfasurat si ca un curs de masterat dublu: in semestrul 3 si 4, cursul este continuat la
una dintre universitatile partenere din Lyon, Urbino sau Beijing. Gradul se incheie cu doud masterate.?®

La Universitatea din Atena ar putea fi identificat un program de studiu similar care sa conduca la un Master
in Managementul Resurselor Umane. Departamentul de marketing si comunicare si managementul
stiintei si tehnologiei ofera acest program in doua segmente, fie ca program de licenta la zi pentru
studentii care nu lucreaza, fie ca un curs cu jumatate de norma pentru studentii angajati.

Cursurile obligatorii oferite Tnh programul cu norma intreaga sunt:
Primul trimestru (octombrie-decembrie):

- MRU strategic si international

- Comportament organizational si psihologie

- Metodologie de cercetare si metode cantitative

- Relatii industriale / Negocieri / Dreptul muncii

- Comunicare si gestionarea crizelor

- Etica n afaceri si responsabilitate sociala corporativa

Al doilea trimestru (ianuarie-martie):

- Sisteme informationale de resurse umane

- Atelier de instruire privind analiza statistica

- Planificarea resurselor umane si gestionarea talentelor
- Managementul schimbarii si managementul calitatii

- Valori si externalizare resurse umane

Al treilea trimestru (martie-mai):

- Managementul diversitatii si consultanta interna
- Selectia si recrutarea angajatilor

- Managementul performantei

- Antrenament si dezvoltare

- Politici si management de recompense

- Pregatirea tezei finale

Informatii utile cu privire la obiectivele de Tnvatare si rezultatele tnvatarii unui program inovator de
formare in managementul resurselor umane multiculturale ar putea fi gasite intr-un studiu comparativ
intreprins n Italia privind practicile excelente de resurse umane in companii inovatoare. Studiul prezinta
rezultate de referinta pe aspecte cheie ale managementului resurselor umane, cum ar fi

- branding,

- recrutare si selectie,

- antrenament si dezvoltare,

- implicare,

- planuri de succesiune sau grupuri de accelerare,
- recompensa total3,

- comunicare interna,

- coaching de la egal la egal,

20 Sursa: https://www.uni-jena.de/studium/studienangebot/
ma_interkulturelle_personalentwicklung_und_kommunikationsmanagement

&
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- managementul talentelor.
Un total de peste 120 de organizatii au participat, dintre care aproximativ 65% sunt multinationale.?

Un caz similar de bune practici ar putea fi identificat in Turcia intr-un studiu privind un model de aplicatie
pentru educatia vocationala si tehnica, inclusiv un proiect de dezvoltare a strategiilor de resurse umane
pentru ocuparea fortei de munca calificate. Acest studiu a luat in considerare cererea de practica a
tinerilor in companii in legatura pentru a incuraja si sustine dezvoltarea profesionala inca de la o etapa
incipienta, inclusiv dezvoltarea managementului resurselor umane si a abilitatilor multiculturale legate de
resurse umane. Acest studiu recomanda cele mai bune practici sub forma unui accent puternic pe regulile
legate de resurse umane la locul de munca, sprijinul resurselor umane pentru dezvoltarea profesionala si
cariera unui lucrator. Managerilor de resurse umane li se recomanda sa efectueze practici experimentale
pentru a imbunatati capacitatea angajatilor.??

Continuturi de invatare suplimentare in domeniul resurselor umane multiculturale ar putea fi identificate
in programul privind ,,managementul intercultural al personalului” din statul Brandenburg, unde ar putea
fi identificate patru domenii cheie de competente:®

- marketing intercultural HR

- recrutare interculturala de resurse umane

- instruire interculturalad pentru incepatori de locuri de munca in resurse umane
- gestionarea barierelor lingvistice la locul de munca

Cercetarea asupra esantioanelor de bune practici ar putea identifica, de asemenea, programe specifice
de formare si dezvoltare a resurselor umane pentru deschiderea interculturala si dezvoltarea
interculturala a personalului din sectorul public si sectorul guvernamental. Un exemplu ar putea fi gasit
cu un program intern de dezvoltare a personalului de resurse umane cu administratia de stat din Berlin si
Brandenburg. Aceasta formare se adreseaza functionarilor publici care lucrau deja Tn domeniul
managementului resurselor umane si carora li sa cerut sa isi extinda cunostintele despre managementul
resurselor umane multiculturale. Principalele componente de instruire din acest modul sunt:

- introducerea si dezvoltarea competentei interculturale

- recrutare si evaluare multiculturald a solicitantilor (lucratori multiculturali)
- evaluarea procesului de selectie a recrutarii

- management intercultural HR

- gestionarea conflictelor si tehnici de atenuare interculturala

Programul se concentreaza pe ,deschiderea interculturala” a administratiilor publice si a serviciilor
publice din Germania si pentru a incuraja si sprijini o recunoastere pozitiva a diversitatii in managementul
resurselor umane si dezvoltarea fortei de munca legate de resurse umane prin tehnici de recrutare
multiculturala a resurselor umane.

21 L. Rolle, “Risorse umane e benchmarking. Prassi eccellenti in aziende innovative”, Milan, Franco Angeli, 2010.

22 sursi: https://kosano.org.tr/wp-content/uploads/2013/06/nitelikli-istihdamktp.pdf and Bilsen Bilgili,
Researher. Nitelikli Mesleki Istihdam Igin Mesleki ve Teknik Egitim Uygulama Modeli ve Stratejileri Gelistirme
Projesi, Kalkinma Bakanhgi, Arastirmaci, , 17/06/2016 - 18/09/2016

23 Sursa: bbw Akademie fiir Betriebswirtschaftliche Weiterbildung, Brandenburg.
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Un program similar ar putea fi gasit la Bremen, dezvoltat de Hilke Wiezoreck-Abeke, pentru formarea
personalului de resurse umane in sprijinul deschiderii interculturale a administratiei de stat ca studiu de
caz al statului Bremen. in timp ce primul modul al acestui program este foarte similar cu instruirea din
Berlin, al doilea modul se concentreaza pe recrutarea resurselor umane, selectia membrilor personalului,
dezvoltarea personalului, conducerea resurselor umane, potrivirea personalului si sarcinilor si controlul
resurselor umane. Tn plus, aspectele interculturale sau multiculturale se concentreaza pe limbi, abilititi
culturale, analiza studiilor de caz si competente interculturale.?

Un raport cuprinzator din partea statului Saxonia Inferioard? despre strategii si principii de deschidere
interculturala a administratiei publice a statului cu capitole si orientari pentru

- managementul resurselor umane multiculturale
- recrutare multiculturald

- dezvoltarea personalului multicultural / a fortei de munca si formarea continua in resurse umane
- Instruire HR / instruire initiala HR

- Carta diversitatii (Charta der Vielfalt)

- Lista cu resurse suplimentare pentru ,management intercultura

IM

Un program de formare in managementul resurselor umane specific unui domeniu vocational selectat a
fost identificat Tn Grecia si consta intr-un curs online despre managementul resurselor umane n sistemul
educational. Este un curs oferit de Universitatea loannina din Grecia, prin intermediul platformei lor
educationale deschise. Acest curs online introduce conceptele de baza pentru functiile care constituie
managementul resurselor umane in sistemul educational, cum ar fi: recrutare, primire, sprijin initial,
motivatie, instruire, dezvoltare, comunicare, conflict, evaluarea resurselor umane etc.

Scopul cursului este de a oferi studentilor cunostinte si abilitati specializate in managementul resurselor
umane in orice organizatie, dar mai ales ntr-o organizatie educationala.

Obiectivele cursului sunt dezvoltarea cunostintelor si expertizei studentilor in managementul resurselor
umane. Se pune accent pe intelegerea importantei si calitdtii imbunatitirii personalului. Tn ceea ce
priveste rezultatele invatarii, se asteapta ca cursantii sa aiba cunostintele de baza despre rolul resurselor
umane intr-o organizatie si despre modul de folosire al acestora pentru a imbunatati rezultatele. Ei
dobandesc abilitatile necesare pentru a putea gestiona conflicte, pentru comunicare si pentru evaluarea
resurselor umane.?®

Doua programe interesante de formare in cadrul companiei au fost identificate la AUDI din Ingolstadt.
Aici, stagiarii Tn managementul resurselor umane sunt plasati in strainatate intr-o sucursala sau filiala AUDI
sub forma unui stagiu in altd tara UE. Activitatea face parte dintr-un program Europass in cadrul
companiei. Scopul este ca stagiarii de resurse umane sa isi iTmbunatateasca abilitatile lingvistice (ca
manager de resurse umane in cadrul grupului AUDI), sa descopere noi talente, sa dezvolte abilitdti pentru
rezolvarea problemelor, sa dobandeasca noi abilitati comunicative si sa construiasca prietenii
interculturale.?’

O initiativa similara de formare in cadrul companiei a fost identificata in Italia, la Telecom Italia, in cadrul
unui program de bune practici in gestionarea si dezvoltarea resurselor umane in legatura cu dezvoltarea

24 Wiezoreck-Abeke: Interkulturelles Personalmanagement in Bremen, Episode 2, Universitat Bremen, 2019.

25 Nijedersichsisches Ministerium fiir Inneres, Sport und Integration: Vielfalt als Chance, Leitfaden zur
interkulturellen Offnung der Landesverwaltung, Hannover, 2008, 2018

26 Sursa: http://ecourse.uoi.gr/course/view.php?id=1321&lang=en

27 www.europass-info.de/presse/passgeschichten/
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organizationald. Aceste exemple de cele mai bune practici demonstreaza ca managementul inovator
multicultural al resurselor umane nu poate fi realizat fara un program de dezvoltare organizationala
insotitor. Structurile institutionale si dezvoltarea resurselor umane in cadrul unei institutii sunt strans
corelate si interdependente. Programul ofera atat o experienta de cercetare, cat si o experienta de
formare, avute de departamnetul de Resurse Umane a Telecom ltalia: protagonistii directi au relatat unele
dintre proiectele desfasurate in toate domeniile managementului resurselor umane. Acesta este un
exemplu elocvent pentru oricine se ocupa de probleme organizationale si considera ca este esential sa
creeze adevarate comunitati de invatare pentru dezvoltarea organizatiilor.”®

Accentul pe legatura dintre dezvoltarea organizationala si dezvoltarea multiculturala a resurselor umane
se regaseste si in programul ,Diploma in Carpigiani”. Managerii de resurse umane ai Carpigiani - Ali S.r.|
au realizat acest proiect pentru a recrea obiceiul de a studia si invata al angajatilor, de a crea conditii de
crestere in cadrul organizatiei si pentru a elimina dezavantajele educationale in evaluarea potentialului
lor. Diploma de expert mecanic specializat in mecatronica se obtine prin participarea la un curs de seara
al unei scoli publice desfasurat ih mare parte la sediul Carpigiani. Inregistrarea si manualele sunt gratuite.
Cursul are o durata totala de doi ani, este impartit in doua semestre pentru al treilea si al patrulea si un
an pentru al cincilea.?

O abordare usor diferita este oferita intr-un program de instruire privind managementul intercultural al
resurselor umane dezvoltat la Universitatea din Siegen, cu accent pe managementul echipei
internationale (virtuale) (IVTs). O astfel de echipa a devenit din ce in ce mai importanta si relevanta in
cadrul companiilor multinationale de la inceputul crizei Covid-19 din Europa. Descrierea sumara a
programului explica: ,,Managementul personalului intercultural nu necesita doar ca participantii sa aiba
cunostinte Tn domeniile culturii nationale, managementului personalului si strategiei de
internationalizare. Avantajele competitive durabile prin managementul al resurselor umane interculturale
pot fi obtinute in practica numai daca aceste cunostinte sunt legate sistematic intre ele, urmeaza o logica
strategica de actiune si sunt aliniate intre ele in contextul managementului profesional al resurselor
umane. Cercetarea catedrei in managementul personalului intercultural este dedicatd bazelor
managementului personalului intercultural si international, in special in ceea ce priveste strategiile de
concurentd interculturald si cooperarea descentralizata in echipe virtuale internationale.”*°

Accentul pus pe managementul resurselor umane in echipe mai mici (multiculturale) se regaseste si intr-
un program de formare in cadrul companiei, cu Fondul FAPI, din Italia, care pune accent pe nevoile IMM-
urilor. Acest program a dezvoltat un model de analiza a bunelor practici ale interventiilor de formare
desfasurate in cadrul Fondului FAPI (Fondul italian pentru formare in intreprinderi mici si mijlocii), care
poate fi un instrument util pentru furnizarea de modele pentru imbunatatirea analizei proceselor de
nevoi, planificare, organizare de oferte de instruire adecvate particularitdtilor IMM-urilor. In plus, raportul
are ca scop cresterea gradului de constientizare a factorilor de succes si esec ai formarii lucratorilor,
acordand o atentie deosebita sistemului IMM-urilor.3!

O alta sursa pentru esantionul celor mai bune practici in domeniul managementului resurselor umane
multiculturale au fost companiile de consultantd in resurse umane. Una dintre aceste companii
identificate a fost grupul de consultanta HR Galean cu sediul la Miinchen, Londra si alte capitale europene.

C. Piccardo, C. Muscatello, C. Trevisani, “Dare |'esempio. Buone pratiche di gestione e sviluppo delle risorse
umane. Il caso Telecom Italia”, Milan, Cortina Raffaello, 2006.

2% Surs3: https://www.aidp.it/aidp/ALLEGATI/FILES/4802.pdf

30 stein, Volker: Interkulturelles Personalmanagement und Fiihrung internationaler virtueller Temas (IVTs),
Siegen, 2013.

31 Sursa: https://www.fondopmi.com/wp-content/uploads/2014/03/Analisi-dell-buone-pratiche.pdf
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Compania de consultanta pune un accent clar pe managementul resurselor umane al profesionistilor din
domeniul medical din spitale si centre de ingrijire. Programele lor de formare au un accent puternic pe
cultura, respectul si aprecierea abilitatilor si talentelor implicite cultural:

,Masurile inovatoare si interculturale de dezvoltare a personalului ajuta la atragerea si pastrarea
angajatilor calificati cu experienta in migratiune.

Includerea si aprecierea potentialului divers al angajatilor ar trebui sa fie Tn prim-plan astazi.

- Stabilirea unei culturi de apreciere si primire

- Optimizarea proceselor pre- si onboarding

- Dezvoltarea conceptelor de familiarizare culturala

- Dezvoltarea de oferte de formare continua si avansata

- Cresterea satisfactiei angajatilor

- Calificarea angajatilor

- Crestere notabila a calitatii muncii data de placerea de a munci

- Satisfactie sporita a persoanelor / clientilor care v-au fost incredintati

- Increderea angajatilor, a clientilor si a rudelor acestora

- Reputatie, recunoastere si apreciere pentru ceea ce fac si sunt angajatii”>?

Cele mai bune practici in managementul resurselor umane in domeniul sanatatii cu accent pe
managementul resurselor umane multiculturale s-au gasit si in Italia, Tn cadrul unui program de gestionare
a crizelor si celor mai bune practici pentru resurse umane. Aceasta buna practica identificata in Italia a
fost singurul esantion gasit in timpul cercetarii MMEHR pentru managementul resurselor umane
multiculturale, oferind raspunsuri la criza Covid-19 si la nevoile pe care managementul resurselor umane
trebuie sa le ofere in ceea ce priveste gestionarea crizei. Lumea se confrunta cu o criza puternica care va
avea atat impact asupra capacitatii de productie, cat si asupra sistemelor sociale. Multe organizatii din
domeniul sanatatii (incepand de la OMS) au pregatit orientari pentru companii. Companiile complexe,
precum multinationalele, datorita expunerii lor trans-teritoriale, lucreaza pentru a introduce numeroase
masuri de precautie. In acest scenariu, aceastd scurtd contributie examineaza ce actiuni ar trebui
intreprinse de companii pentru prevenirea riscurilor si gestionarea crizelor, asigurand o productivitate
adecvats.®

Importanta managementului resurselor umane multiculturale ca forma de administrare a resurselor
umane sub forma unei ,,culturi primitoare” si a unei ,culturi a aprecierii diversitatii si diferentei” in centrul
activitatii lor, este identificata si intr-un program de formare multiculturala ih managementul resurselor
umane cu orasul din Wolfsburg. Acest program se concentreaza din nou pe stabilirea unei forte de munca

multiculturale in sectorul public.

O alta companie de consultanta in domeniul resurselor umane, Headstart, ofera servicii de formare online
in domeniul resurselor umane sub forma de formare in cadrul companiei. Cursurile de formare invita
angajatii sa participe la o ,calatorie de invatare” cu elemente de gamificare, invatare sociala, e-learning
combinate cu cursuri fizice, sprijin pentru multilingvism si studii de caz multiculturale.®*

n plus fatd de programele de studiu academice de resurse umane multiculturale, modulele de formare in
cadrul companiei si serviciile oferite de agentiile de consultantd, cercetarea MMEHR pentru esantioane

32 Sursa: www.galeanconsulting.de/interkulturelles-personalmanagement, May 2020
33 Sursa: https://www.blog-hr.it/2020/03/04/gestione-della-crisi-best-practice-per-hr/
34 Sursa: https://headstart-studios.com/leistungen/ (08.05.2020)
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de bune practici a identificat si o serie de conferinte despre resurse umane, cum ar fi cea de-a 9-a
conferinta de management al resurselor umane, care a avut loc in 2018, la Atena.

Conferinta internationald de gestionare a resurselor umane a fost organizata de programul de masterat
de HR Management, sub auspiciile Greek People Management Association (GPMA) si Hellenic Institute of
Human Resources Management (EIMAD) al Hellenic Management Association (HMA).

Tema conferintei este ,,Privind catre viitor”, cu scopul de a ajuta companiile si angajatii sa adopte o pozitie
ferma, cu optimism si previziuni pentru viitor, iar directorii de la Managementul Resurselor Umane sa isi
asume un rol cheie Tn exploatarea talentelor resurselor umane si facilitarea adaptarii acestora la noul
context.

Directorii de management al resurselor umane detin un rol cheie prin valorificarea talentelor resurselor
umane si prin ajutorul oferit acestora pentru a se adapta la noua situatie. In cadrul acestei conferinte, au
fost invitati vorbitori precum John Antonakis si prof. Evangelia Demerouti, care sunt experti distinsi la
nivel mondial in domeniul gestionarii resurselor umane si comportamentului organizational / psihologie.?®

35 Sursa: https://hrm2018.wordpress.com/
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Recomandari din Ghidul pentru calitate a tehnicilor de recunoastere si evaluare a resurselor
umane multiculturale 4.0

Pe baza concluziilor analizei chestionarelor expertilor MMEHR, a cercetarilor empirice MMEHR si a
studiului celor mai bune practici MMEHR, pot fi definite orientari specifice de calitate si recomandari
pentru dezvoltarea programului MMEHR de formare a resurselor umane multiculturale pentru studentii
HR si pentru profesionistii in resurse umane. Orientarile privind calitatea sunt legate de indicatori
cantitativi si calitativi pentru a masura impactul propus de acestia.

Recomandari pentru calitatea aspectelor tehnice ale modulelor de instruire MMEHR

Aspecte tehnice Indicatori
e Instruire MMEHR disponibild ih format exclusiv Toate modulele de instruire
online (e-learning, MOOC, webinar) MMEHR sunt disponibile online in

toate limbile partenere
e Instruire MMEHR disponibild ca invatare mixta cu Toate modulele de instruire
elemente de clasa si elemente online MMEHR disponibile Tn versiune
tiparita cu referinte pentru tutori /
formatori pentru utilizare la clasa
cu elemente online (adica evaluari)
in toate limbile partenere
e Instruire MMEHR disponibila in format exclusiv Toate modulele de instruire
fizic, ca instruire in cadrul companiei MMEHR sunt disponibile in
versiune tiparita cu referinte
pentru tutori / formatori in cadrul
formarii in cadrul companiei in
toate limbile partenere

Recomandadri pentru calitatea formatelor de invatare MMEHR

Formate de invatare Indicatori
e Cursonline ca curs de invatare structurat: 10 cursuri online pilotate cu succes
finalizarea cu succes a unui modul este
obligatorie pentru a continua cu modulul
(modulele) urmator (e)

e Modulele completate pot fi accesate din nou 10 rapoarte ale utilizatorilor de la
direct pentru fixare mai buna cursantii  din  tdrile partenere
MMEHR (pe baza unui scurt
chestionar calitativ de satisfactie)
e Elementele clasei nu inlocuiesc formatele N.A.
online, ci ofera valoare adaugata si experienta
de Tnvatare prin studii de caz ghidate de tutori,
exercitii de analiza de grup, jocuri de rol si
sarcini de lucru in echipa mica.
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Recomandadri pentru calitatea metodelor de invatare MMEHR

Recomandarile pentru calitatea metodelor de invatare au fost propuse de experti sau identificate in
timpul cercetarii empirice MMEHR sau a colectarii de bune practici MMEHR. Trebuie remarcat faptul ca
nu toate metodele de fnvatare sugerate sunt potrivite pentru toate situatiile de fnvatare. Unele
metodologii, adica implementarea unui stagiu sau a unei activitati de invatare la locul de munca necesita
o pregatire mai serioasa, timp si chiar resurse financiare mai mari. Astfel de elemente sunt sugerate ca
optionale dupa finalizarea unui modul si ca activitate suplimentara, exercitiu de experienta. Acest lucru
depinde de timpul si resursele persoanelor implicate si trebuie sa fie decis si convenit la nivel individual,
in functie de situatia specifica.

Cele doua tabele de mai jos enumera metodologiile recomandate in primul tabel si instrumentele

metodologice optionale in al doilea tabel:

Metode si obiective de invatare

Indicatori

Amestec de continuturi teoretice (dobandirea
cunostintelor) si exercitii practice (dobandirea
de abilitati si competente)

Amestec de 40% teorie si 60%
practica

Studii de caz bazate pe cazuri reale de
management al resurselor umane
multiculturale

1 studiu de caz per modul de
instruire MMEHR

Sarcini de lucru colaborative in echipe mici

1 misiune de lucru colaborativ ca
parte a evaluarii / testului final la
finalizarea programului de formare
MMEHR

Metode si obiective de invatare optionale

Indicatori

Studii de caz bazate pe cazuri reale de
management al resurselor umane
multiculturale

1 studiu de caz in cadrul instruirii
MMEHR

Joc de rol cu accent pe sensibilitatea
interculturala, adica un interviu de munca cu un
lucrator multicultural

2 jocuri de rol ca parte a
programului de formare MMEHR

Jocuri de simulare a sarcinilor din viata reala
intr-un departament de resurse umane
multiculturale

Vezi mai sus (joc de rol, studiu de
caz)

Analiza / evaluarea cazurilor de afaceri din viata
reald

20% din invatarea bazata pe sarcini
in modulele MMEHR

Stagii de practica sau job-shadowing ca parte a
metodologiei de invatare MMEHR in
prevederile de formare MMEHR

1 job-shadowing sau 1 stagiu dupa
finalizarea formarii MMEHR ca
experienta optionala de invatare
cu valoare adaugata

Recomandadri pentru calitatea obiectivelor de invdtare MMEHR (abilitdti teoretice)

Obiective / obiective de invatare (abilitati teoretice)

Indicatori

Cunoasterea instrumentelor IT pentru resurse
umane si a aplicatiilor de gestionare a

Minim trei (3) instrumente de
gestionare a resurselor umane

&
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Obiective / obiective de invatare (abilitati teoretice) Indicatori
personalului la distanta bazate pe IT in raport abordate in timpul instruirii
cu industria 4.0 MMEHR

e intelegerea de baz3 a reglementdrilor legale pe
care expertii in resurse umane trebuie sa le stie
pentru managementul resurselor umane
multiculturale

1 unitate privind dreptul
international al muncii si drepturile
de reprezentare a personalului

e Cunoasterea rolului resurselor umane in
managementul organizational si institutional,
inclusiv managementul schimbarilor
institutionale si dezvoltarea institutionala
dedicata satisfacerii nevoilor

1 unitate privind managementul
schimbarii si inovatia institutionala

e intelegerea conceptului de leadership

1 exercitiu de conducere

e intelegerea activa a conceptului de
multiculturalism si diversitate la locul de munca

Fisa informativa despre conceptul
de multiculturalism ca parte a
programului de formare MMEHR

e Cunoasterea rolului si functiei metodelor de
evaluare a abilitatilor in managementul
resurselor umane

Minim trei (3) metode de evaluare
a resurselor umane acoperite in
timpul instruirii MMEHR

e Cunoasterea migratiei globale ca concept de
mobilitate a fortei de munca internationale in
raport cu globalizarea economiei

1 unitate privind migratia globala si
mobilitatea fortei de munca
internationale

e intelegerea activa a principiilor comunicarii
interculturale si a comunicarii sensibile din
punct de vedere cultural

1 unitate de comunicare
interculturala in managementul
resurselor uman

e intelegerea de bazd a principiilor de dobandire
a unei limbi straine

Materiale insotitoare pentru
achizitionarea limbajului

e Cunostinte de baza in psihologia resurselor
umane si managementul crizelor in resurse
umane

2 studii de caz psihologice ca parte
a programului de formare MMEHR

e intelegerea activa a principiilor perceptiei si
constientizarii culturale ca concept in
managementul multicultural al resurselor
umane

1 exercitiu de perceptie culturala
ca parte a programului de formare
MMEHR

e Intelegerea activd a culturii (in ceea ce priveste
o cultura regionala sau nationala in raport cu o
cultura comuna europeana sau chiar globala) si

=n

impactul ,,culturii la locul de munca” asupra
unei ,culturi de lucru”

Fisa informativa despre conceptul
de cultura

e Intelegerea managementului de proiect (la
distanta)

Minim doua (2) instrumente
pentru managementul de proiect
la distanta abordate in timpul
instruirii MMEHR

e Intelegerea importantei eticii in managementul
multicultural al resurselor umane

Exercitiu de colaborare / discutie
privind standardele etice in resurse
umane (studiu de caz)
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Recomandadri pentru calitatea rezultatelor invdtdrii MMEHR (abilitdti practice)

Rezultatele invatarii (abilitati practice)

Indicatori

Abilitati si competente in aplicatii software,
instrumente de comunicare bazate pe IT,
managementul datelor si protectia datelor
personale

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati in managementul cererii din industria
4.0 in domeniul resurselor umane
multiculturale

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati in managementul echipelor
multiculturale (indrumarea echipelor
multiculturale)

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Comunicare interculturala si abilitati psihologice

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati de gestionare a diversitatii
multiculturale

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati de a aplica in mod activ metode de
gestionare a schimbarilor si de dezvoltarea
institutionala cu efecte asupra resurselor
umane

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati de dezvoltare a personalului

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati de gestionare a echipei multiculturale

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati interculturale de rezolvare si atenuare
a conflictelor / abilitati de gestionare a crizelor

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati legate de relocare resurselor umane,
de mobilitatea personalului, schimbul de
personal si gestionarea personalului

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Abilitati legate de metode si instrumente
pentru potrivirea nevoilor si abilitatilor (forta de
munca a companiei)

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv
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Rezultatele invatarii (abilitati practice)

Indicatori

e Abilitati pentru recunoasterea activa a
competentelor si cunostintele membrilor
personalului / fortei de munca

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati in managementul si evaluarea
performantei

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati de ascultare activa si observare

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Achizitionarea unei noi limbi strdine

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati de baza in managementul integrarii la
locul de munca

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati active de evaluare pentru
managementul fortei de munca

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati de recunoastere a competentelor
interpersonale interculturale

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

e Abilitati in responsabilitatea etica aplicata a
resurselor umane

Finalizarea cu succes a testului de
evaluare online sau offline dupa
unitatea de invatare respectiva sau
modulul MMEHR respectiv

Liniile directoare de calitate pentru recunoasterea si evaluarea MMEHR (evaluare)

Recunoastere si evaluare

Indicatori

e Evaluarea cunostintelor / abilitatilor dobandite
dupa fiecare modul

Test de evaluare online sau offline
dupa fiecare modul

e Oportunitatea evaluarii cu alegere unica sau cu
alegere multipla

N.A.

e Exercitii de intelegere auditiva intr-o limba
strdind

Exercitiu online sau offline intr-un
singur modul MMEHR

e Test final despre analiza studiului de caz
multicultural al managementului resurselor
umane

Test de evaluare finala online sau
offline
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Recunoasterea instruirii MMEHR finalizate cu
succes pe baza a 70% evaluari completate
corect

Functia de monitorizare automata
integrata a progresului invatarii si
rata de succes a testului de
evaluare in platforma de invatare
online

Ghid de calitate pentru aspectele MMEHR din industria 4.0 in managementul resurselor umane

Aspecte din industria 4.0

Indicatori

Recunoasterea importantei comunicarii virtuale
si a platformelor de gestionare a invatarii, cum
ar fi WebEx, Zoom, GoToMeeting, Blueleans

Minim trei (3) platforme de
gestionare a resurselor umane
acoperite Tn timpul instruirii
MMEHR

Recunoasterea managementului de resurse
umane multiculturale la distanta bazat pe IT ca
»,management de resurse la distanta”, adica in
companii de mari dimensiuni pentru forta de
munca din sucursale si filiale din strainatate

Doua (2) studii de caz despre
managementul resurselor umane
multiculturale la distanta in timpul
instruirii MMEHR

Instruire tehnica in managementul resurselor
umane multiculturale la distanta, cu selectie de
standarde software recomandate si partajate la
nivel global si utilizate pentru gestionarea de la
distantd, cum ar fi MS Teams, OneCloud, cloud
AdobeConnect si servicii similar

Minim doua (2) subiecte legate de
gestionarea datelor HR si
prelucrarea datelor HR abordate in
timpul instruirii MMEHR

Recunoasterea aspectelor legate de IT ale
gestionarii si procesarii datelor HR, cu referire la
protectia datelor si la standardele europene de
siguranta a datelor pentru protectia datelor
personale / personale

Finalizarea PPP informativ cu
privire la reglementarile UE privind
protectia datelor cu evaluare finala
(test) reusita

Recunoasterea tehnicilor de leadership la
distanta 4.0 in managementul resurselor umane

Prezentarea si studiul de caz sau
jocul de rol de minimum doua (2)
tehnici de leadership 4.0

Recunoasterea managementului resurselor
umane multiculturale in criza

O (1) analiza a unui studiu de caz
despre comunicarea UE in
domeniul sanatatii publice Tn
legdtura cu gestionarea resurselor
umane in timpul crizei Covid-19

Conformitatea rezultatelor formarii
(obiectivului) cu politicile UE privind coeziunea
sociala

N.A.
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Anexe

Chestionar pentru experti

‘ Multidimensional and
Multicultural Expertise of
. Human Resources professionals

MMEHR - Chestionar pentru experti
Stimate expert,

Va multumim foarte mult pentru sprijin si contributie la proiectul MMEHR. Acest proiect va crea materiale
de instruire pentru studentii in resurse umane si profesionistii in resurse umane pentru a fi mai bine
pregatiti si pentru a intelege si evalua mai bine factorii multiculturali si multidimensionali in procesul de
recrutare si dezvoltare a personalului. Cu aceste noi abilitati, profesionistii in resurse umane vor putea sa
potriveasca mai bine abilitatile lucratorilor cu un background multicultural cu cerintele intreprinderilor.

MMEHR va dezvolta:
¢ Ghid de calitate pentru recunoasterea si evaluarea multiculturala a resurselor umane
* Program de instruire pentru ,,Recunoasterea si evaluarea multiculturala a resurselor umane”.

n acest chestionar, va rugdm si ne oferiti sfatul dvs. pentru proiectarea ghidurilor de calitate MMEHR. V&
rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari bifand casetele respective sau oferind comentarii scurte.

n primul rand, va vom cere cateva informatii personale si, in al doilea rand, contributia dvs. profesionald. A
treia si ultima parte va solicita datele personale de contact. Aceasta este o informatie voluntara si ne va permite
sa va contactam daca va trebui sa va solicitam parerea din nou.

Informatii personale scurte

Numele expertului:

Tara:

Munca / institutie:

Ce descrie cel mai bine pozitia dvs.:

U Om de stiinta / cercetare B Manager de resurse umane / expert B Educator / formator de resurse
umane

Experti in migratie Parti interesate Expert pe piata muncii
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Opinia dumneavoastra de expert al proiectului MMEHR

Aptitudini esentiale si competente

1. Care sunt — pe baza expertizei dvs. — abilitati si competente cheie pentru ca profesionistii Tn resurse
umane sa inteleagd si sa evalueze cu success aspectul multicultural @ ?

O instruire privind abilitdtile de intervievare [ instruire privind abilitatile de evaluare

pentru lucratorii multiculturali pentru lucratorii multiculturali

O instruire privind abilitatile de comunicarecu O instruire privind abilitatile de negociere
lucratorii multiculturali pentru lucratorii multiculturali

O instruire asupra eticii muncii implicite O instruire privind abilitatile de gestionare a
cultural proiectelor pentru lucratorii multiculturali

O instruirea abilitatilor lingvistice de resurse [ instruirea in identificarea competentelor
umane interpersonale multiculturale

O instruire in medierea interculturala 0 instruirea managementului transnational al

resurselor umane
O Altele (va rugam sa descrieti pe scurt):

Care sunt competentele cheie pentru profesionistii in resurse umane pentru a identifica cu . succes
talentele ascunse si expertiza persoanelor cu un fundal multicultural?

Cunoasterea gradelor profesionale dobandite in straindtate / in alte tari

Cunoasterea recunoasterii competentelor formale, non-formale si informale

Cunoasterea competentelor necesare pentru rezolvarea problemelor

Cunoasterea impactului inovatiilor pentru anumite locuri de munca

Recunoasterea rolului abilitatilor usoare pentru locuri de munca specifice

Cunoasterea noilor instrumente de resurse umane, cum ar fi noi metode de evaluare, instrumente
online etc.

OOoo0ooOoao

O Altele (va rugam sa descrieti pe scurt):
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Indruméri de calitate pentru instruirea in domeniul resurselor umane

3. De ce suport / materiale au nevoie profesorii si formatorii de studenti in resurse umane /
profesionisti in resurse umane pentru a preda cunostinte si abilitati multiculturale?

Q Tnvitare bazatd pe tehnologii moderne pentru universitati si programe de educatie continué a
adultilor
Daca da, care:

U Abordari didactice imbunatatite pentru profesorii si formatorii de resurse umane
Daca da, care:

Competenta de a dezvolta materiale deschise de e-learning
Competenta de a lucra profesional cu e-learning-ul si invatarea mixta
Competenta de a incuraja inovatia

Competenta de a incuraja colaborarea / munca in echipa
Competenta de a incuraja gandirea critica si rezolvarea problemelor
Competenta de a incuraja creativitatea

Competenta de a incuraja integritatea

Competenta de a incuraja alfabetizarea TIC

4. Care sunt - pe baza experientei dvs. - indicatorii de calitate fezabili pentru o formare de succes a
studentilor in resurse umane / profesionistilor in resurse umane pentru a-si dezvolta abilitatile si
competentele multiculturale?

Continutul instruirii in domeniul resurselor umane multiculturale / multidimensionale

5. Care sunt nevoile cheie de formare si abilitatile transversale necesare pentru dezvoltarea abilitatilor
si competentelor multiculturale ale profesionistilor in resurse umane?

O mai buna intelegere a rolului multiculturalismului in mediile profesionale de lucru

O mai buna intelegere a integrarii economice in ansamblu international

O mai buna cunoastere a modului de identificare a abilitatilor multiculturale ale lucrarilor si a
potrivirii acestora cu cerintele intreprinderilor

O mai buna intelegere a mobilitatii internationale a fortei de munca multiculturale in Europa
Cunostinte mai bune pentru recunoasterea si evaluarea abilitatilor multiculturale
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Altele (va rugam sa descrieti pe scurt):

6. Care sunt - pe baza expertizei noastre - continuturile cheie ale unui curriculum educational
multidisciplinar, bazat pe probleme, pentru formatori si studenti, pentru a imbunatati abilitatile
multiculturale ale profesionistilor in resurse umane? Va rugam sa dati cateva cuvinte cheie:

7. Stiti / utilizati / ati auzit de continuturi educationale dedicate profesionistilor in resurse umane
(cursuri de formare a trainerilor) pentru invatarea si predarea competentelor multiculturale si
multidimensionale? Daca da, care? (Va rugam sa indicati pe scurt nume / titluri si surse)

8. Cunoasteti mostre de bune practici pentru tehnicile / programele de recunoastere si evaluare
multiculturald a resurselor umane? (Va rugam sa dati scurte detalii)

Observatii

Nu ezitati sa ne oferiti comentarii, observatii sau idei suplimentare pe care le-ati putea considera
importante pentru munca noastra si pentru proiectul MMEHR:

Date personale de contact

Suntem interesati sa ramanem in contact cu dvs. si sa revenim la dvs. in timpul urmatoarelor etape ale
proiectului MMEHR. De asemenea, va putem invita la intalniri si conferinte MMEHR si dorim sa va
informam despre produsele si rezultatele finale MMEHR.

Daca sunteti interesat sa ramaneti in legdtura cu noi, va rugam sa ne furnizati datele de contact preferate.
Aceste date vor fi utilizate si stocate numai in contextul proiectului MMEHR si nu vor fi transmise unor
terti.

Email:
Telefon:
Adresa postala:

Altele:

Va multumim foarte mult pentru timpul acordat si pentru ca ne-ati impartasit expertiza valoroasa!
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Raportarea cercetdrilor de tip sablon

‘ Multidimensional and
Multicultural Expertise of
. Human Resources professionals

Sablon pentru raportarea cercetarii empirice (de catre parteneri)

Partenerii vor efectua o cercetare empirica in toate tarile partenere cu privire la materialele existente,
studii academice privind abilitatile multiculturale si multidimensionale in resurse umane, studii generale,
module de formare in resurse umane, programe de studiu universitare pentru studentii in resurse umane,
recunoasterea talentelor ascunse si orice alte materiale, surse si resurse considerate importante si
relevante pentru dezvoltarea 01, Ghidul de calitate MMEHR, in cadrul proiectului.

Va rugam sa utilizati acest sablon pentru a raporta materialele si sursele pe care le-ati gasit. Va rugam sa
utilizati un formular de raportare pentru fiecare articol, sursa, material etc. Surse online care acopera
acelasi tip de continut pot fi rezumate intr-un singur formular de raportare.

Termen limita: 29 februarie 2020

Numele partenerului:

Informatii despre material, articol, sursa gasita

Numele / Titlul resursei / materialului / articolului (in limba originala):

Limba originala a resursei / materialului / articolului:

U Engleza U Germana O Italiana U Polona

U Romana U Greaca Q Altele:

Scurta traducere a titlului in engleza (sau titlul original in engleza):

Tipul resursei / materialului / articolului:

O Raport de studiu academic / lucrare O Modul de instruire in domeniul resurselor
umane
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Program de studiu legat de resurse umane
(academice)

Instrument pentru identificarea / validarea
abilitatilor ascunse

Raport asupra nevoilor Industriei 4.0
Altele (va rugam sa descrieti pe scurt):

Format resursa / material / articol:

I T |

Pentru formatele online, va rugam sa furnizati linkul:

Lucrare / Printat

Articol de revista / articol de revista
Video

Altele:

I |
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Publicatie stiintifica
Instrument multicultural / multidimensional

Instrument de recrutare multiculturala

Carte
Audio (Podcast)
Online (digital)

Pentru articole, carti, jurnale, reviste, va rugam sa furnizati ISBN sau detalii bibliografice (daca sunt
disponibile):

Va rugam sa furnizati un scurt rezumat in limba engleza al resursei / materialului / articolului gasit:

Pentru ce elemente ale MMEHR O1 este potrivit resursa / materialul / articolul:

0

O

Identificarea nevoilor de formare in domeniul
resurselor umane

intelegerea factorilor multidimensionali
Proiectare curriculara pentru resurse umane

Elemente de calitate ale tehnicilor de resurse
umane

Aspecte pedagogice

Altele:

Observatii / comentarii suplimentare:

0

O

O

Contributie la dimensiunea multiculturala a
resurselor umane

intelegerea talentelor ascunse

Continut si proiectarea instruirii pentru
formare in resurse umane

Principii metodologice

Cerinte tehnice ale cursurilor de formare

Daca este posibil, va rugdm sa atasati o copie a resursei / materialului / articolului gasit (daca nu este

indicat mai sus, cu un link URL sau o referintd ISBN).
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Sablon pentru colectarea de bune practici

Multidimensional and
Multicultural Expertise of
Human Resources professionals

Colectarea de sabloane de raportare a celor mai bune practici

in plus fatd de cercetarea empirica, partenerii MMEHR vor ciuta mostre de cele mai bune practici.
Diferenta dintre cercetarea empirica si cautarea esantioanelor de bune practici este: cercetarea empirica
acoperad o gama completa si o abordare larga a proiectului, esantioanele de bune practici se concentreaza
pe ,,colectarea celor mai bune practici care este utila, adecvata si relevanta pentru grupul tinta de studenti
/ cursanti si cu o atentie deosebita la principiile planului strategic al industriei 4.0 ,,fabrici inteligente”.

Colectia de bune practici MMEHR a avut in vedere:

programe de formare / module de instruire / alte forme de materiale de instruire existente pentru
studentii_din domeniul resurselor umane care sa fie pregatiti intelegand si evaluand factorii
multidimensionali / multiculturali

cele mai bune practici existente in cadrul programelor de formare in cadrul companiei / module
de formare / alte forme de instruire pentru expertii in resurse umane din companii

materiale, programe, initiative, politici de bune practici existente in domeniul resurselor umane
pentru ca partile interesate sa fie pregatite intelegand si evaluand factorii multidimensionali /
multiculturali

esantioane existente de cele mai bune practici pentru a intelege talentele ascunse si expertiza
persoanelor cu experienta multiculturala

mostre existente de cele mai bune practici pentru profesionistii in resurse umane pentru o mai
buna potrivire a fortei de munca multiculturale cu cerintele intreprinderilor

Termen limita: 29 februarie 2020

Numele partenerului:

Informatii despre esantionul celor mai bune practici

Numele / Titlul / celei mai bune practici (in limba originald):

Limba originala a resursei / materialului / articolului:

U Engliza U Germana U Italiana U Turca
U Romana U Greaca Q4 Altele:
L] . L ]

&
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Scurta traducere a titlului in engleza (sau titlul original in engleza):

Tipul celor mai bune practici:

O Program de studiu HR / modul pentru studenti [ Formare in cadrul resurselor umane (educatie

continua)
O HR pentru partile interesate O Identificarea talentelor ascunse
0 Abilitati de resurse umane si potrivire
O Altele (va rugam sa descrieti pe scurt):
Formatul celor mai bune practici:
U Material printat U Online (Digital / e-learning)

Q Altele:

Pentru formatele online, va rugam sa furnizati linkul:

Pentru materialele tiparite, va rugam sa furnizati ISBN sau detalii bibliografice (daca sunt disponibile):

Drepturile de licenta sunt atasate esantionului de bune practici? (drepturi de autor, creative commons
etc.)

Daca da, va rugam sa descrieti pe scurt:

Va rugam sa furnizati un scurt rezumat in limba engleza al resursei / materialului / articolului gasit:

Observatii / comentarii suplimentare:

Daca este posibil, va rugam sa atasati o copie a exemplului de bune practici gasit (daca nu este indicat mai
sus, cu un link URL sau o referinta ISBN).
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